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UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: A9 /SGDDT Hai Phong, ngay 41  thang®) néim 2022
V/v Téng cudng tlep nhan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4
va dich vu buu chinh cong ich.

Kinh gui:
- Truong phong co quan So;
- Phong Gido duc va Pao tao céc quén, huyén;
- Céc truong Trung hoc phd théng;
- Trung tdm GDNN&GDTX cac quén, huyén;
- Cac don vi truc thude.

Thuc hién cdac nhiém vu cia Uy ban nhén dan thanh phd vé viéc nang
cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi sé hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé su phuc vu hanh chinh ctia thanh phé; Nham trién khai c6 hiéu qua viéc thuc
hién t1ep nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu céng
truc tuyén mirc dé 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich; thuc hién nghiém tac
cong tac phong, chong dich COVID-19 theo Chi thi ctua Thi tuéng Chinh phu
va chi dao cta Uy ban nhan dan thanh phd, han ché ti da viec cong dan di
chuyén ra khoi noi cu trti khi ¢6 nhu ciu g1a1 quyét hd so thu tuc hanh chinh,
giam thiéu viéc tdp trung déng ngudi nhim phong nglra su ldy lan cua dich
COVID-19.

S¢ Gido duc va Pao tao ban hanh vin ban yéu cau cc phong co quan S¢,
Phong Gido duc va Pao tao quan, huyén, cac truong THPT va don vl truc thudc,
cac Trung tdm GDNN&GDTX quan huyén thudong xuyén tuyén truyén, truyén
thong, thong béo khuyén khich td chic, cong dan (cha me hoc sinh, hoc sinh, hoc
vién...) st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén Céng dich vu cong
thanh phé theo dia chi http: //dlchvucong haiphong.gov.vn va dich vu buu chinh
cong ich dé thuc hién gidi quyét tnt tuc hanh chinh. S& Gido duc va Dao tao sé
uu tién giai quyét ddi véi nhung tht tuc hanh chinh du hd so duoc té chtre, cong
dan thyc hién ndp truc tuyén tai Céng dich vu cong thanh phd Hai Phong va dang
ky tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Céc don vi thuc hién nop hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
do don vi ctia minh trinh 1én cép ¢ tham quyén dam bao 100% qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh céng ich. Thuc hién hiéu qua huo*ng
dan, ho tro cong dan vé thu tuc hanh chinh va thue hién dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich khi cong dan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh, wu tién huéng dan, hé tro theo danh muc sau: Thu tuc Cép ban sao
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van bang, chimg chi tir s6 gbc, tha tuc Chinh sira ndi dung van bang, ching chi
(Linh vuc Vin bang, chimg chi); thi tuc Chuyén truong dbi véi hoc sinh trung
hoc phé) thong, thu tuc Xin hoc lai tai trudong khac déi voi hoc sinh trung hoc
(Linh vuc Gido duc trung hoc).

Chu dong phdi hop véi Buu dién quan, huyén, thanh phé ting cudng cong
tac dao tao, ndng cao chat luong ddi ngii nhan vién trong viéc giri nhan hd so, hd
tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, dam bao
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI an toan,
chinh x4c, ding quy dinh. Bén canh d6, cAn nang cao chét luong cung tng dich
vu, phdi hop véi cac co quan lién quan dé t6 chuc chuyén phat va tiép nhén hd
50, tra két qua dich vu cong truc tuyen tdng cuong tiép nhan céac hd so, TTHC tai
cap quén, huyén tao diéu kién thuén loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh
nghiép va nguoi dan.

S& Giao duc va Pao tao tran trong thong bao dén cac ca nhan, don vi dé
biét va nghiém tac thuc hién./.

Noinhin: gy, ,
- S¢ Thoéng tin va Truyen thong;

- Ban Giam doc;

- Nhu kinh guri;

- B phan MC Sé GD&PT;
- Luu: VT.
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