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Xay dung dich vy cong truc tuyén dam bao dat ty 1€ theo tiéu chi
giai doan 2019 - 2020 theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ciia Chinh phii

Cin i Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phi vé mét sb
nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025;

Cin cir Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 19/3/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé vé K& hoach thuc hién nhiém vu xay dung dich vu cong truc tuyén dam bao dat
ty 1é theo tiéu chi giai doan 2019 - 2020 theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ciia Chinh
phu, S& Giao duc va Pao tao xdy dung Ké hoach thyc hién nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Péi méi phuong thire phuc vu, 1y ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép lam trung
tdm, lay su hai 1ong cla c4 nhin, t6 chirc 14 thudc do quan trong trong phat trién
Chinh quyén dién tir; bao dam gén két chit ché, dong bd img dyng céng nghé thong
tin véi cai cach hanh chinh, d6i mai 18 16, phuong thirc 1am viéc, xac dinh (ng dung
codng nghé thong tin 14 c¢6ng cy hitu hidu hd trg, thac déy cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Cap nhat 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng mét cira
dién tir va dich vu cdng truc tuyén. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tdng sé hd
s giai quyét tha tuc hanh chinh tir 20% tré lén.

- Tich hop 30% céac dich vu cdng truc tuyén mirc 0 3,4 cia S& véi Cong dich
vu cong thanh phd, qudc gia. Cung cdp téi thiu 30% dich vu cdng tryc tuyén & mirc
d6 4 trén Cong dich vu cong tryc tuyén thanh phd.

- Pam bao 100% dich vu cng duoc hd trg giai dap thic méc cho ngudi dan, t
chize, doanh nghiép; cong khai mirc d6 hai long cha ngudi dan khi sir dung dich vu
cong truc tuyén tai co quan.

- Cung cAp 20% dich vu cdng truc tuyén sir dung chit ky sb trén nén tang di
dong dé thyc hién thi tuc hanh chinh.



1L NOI DUNG

Stt | Noi dung cong vige | oV Dan vi Sinphim | _norhan
] chu tri phdi hop hoan thanh
Cap nhat 100% hé | Van phong | $& Thdng tin | B TTHC trén | 02/2020
so gidi quydt thi | S6 GD&DT |va  Truyén | Hé thong mot
| tuc héll:lh chinh trén théng cira dién tir
Hé thong moét cira va dich wvu
dién tir va dich vy cong truc
cdng truc tuyén. tuyén.
Ra soat, lap danh | Vin phong | Cc phong co | Danh muc | 4/2020
sach 30% dich vu | S6§ GD&PT | quan So 30% dich vu
cdng tryc tuyén miurc cong truc
2 | do 3,4 trién khai tai tuyén mirc do
S& dé tich hop lén 3,4 trién khai
Céng dich vu cong tai S&
thanh phd.
Xay dung, tich hop | S& Thong tin | Vin phong 8¢ | 30% dich vy 10/2020
dich vy cong truc | va Truyén | GD&DT cOng truc
tuyén mic do 3,4 | thong hé tro tuyén mic dé
3 |1én cbng dich vu 3,4 duge tich
cong thanh phé hop lén cong
dich vy cbng
thanh phd
Té chic van hanh | Van phong | Céc phong co | Tap  huan; | 10/2020
s cdc dich vy cong S& GD&DT | quan S& Hudmg dan.
tryc tuyén mirc do
3,4 da duge tich hop
Tuyén truyén, hd trg | Van phong | Cac phong co | Chuyén muc, | Thuong
ngudi dan, doanh | S& GD&DT |quan S§; B |ban tin, van xuyén
nghiép trong viéc phéan phu | ban chi dao
5 khai thic thdng tin trach  Cbng
vé thd tuc hanh théng tin S&
chinh va thyc hién
dich vu cdng truc
tuyén

Théng tin céng khai can bd hd trg giai dép thic mic cho ngudi déan, 6 chirc,

doanh nghiép trén cdng dich vy cong tryc tuyén thanh phé: Blc Ngo Thi Hué -
Chuyén vién phu trich b{ phén Mot cira - Dich vu céng tryc tuyén. Dién thoai:
0225.3745839.



Trén déy 1a Ké hoach thyc hién nhiém vy xay dung dich vu cong truc tuyén
dam bao dat ty 1é theo tiéu chi giai doan 2019 - 2020 cua Nghi quyet 17/NQ-CP, S¢&
Gido duc va Pao tao d& nghj S& Théng tin va Truyén thong hd trg trién khai theo Ké
hoach; Vin phong S& ch tri, phdi hgp véi cac phong co quan thuc hién Ké hoach
dam bao tién 5 thoi gian, dinh ky béo cdo két qua thyc hién 16ng ghép vio bao cao
hang quy vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét 17/NQ-CP giri 8¢ Thong tin va
Truyén thdng téng hop béo céo Uy ban nhén dén thanh phd.

Noi nhign: —-uA/ L A

- Vin phéng UBND TP; =KT.GIAM pOC
- 8¢ Thong tm va Truyén thong;

- Ban Giam déc; BO phin Mot clra S&;
- Céc phong co quan S&;

= Luu: VT.

PS Viin Lgi



DANH MUC

: 9‘ Cong dich vu cdng trye tuyén thanh pho
Ké hoach s&76Y /KH-SGDDT-VP ngéyvé thdngy ndm 2020)

STT Tén thi tuc hanh chinh Mirc 3¢ 3 | Mirc d 4
1 | Cho phép trung tim ngoai ngir, tin hoc hoat dong gido X
duc
2 | Cho phép trung tdm ngoai ngit, tin hoc hoat ddng gido X
duc trd lai
3 | Cho phép trung tdm hd trg va phét trién gido duc hoa X
nhép hoat ddng gido duc
4 | Cho phép trung tm h tro va phat trién gido dyc hoa X
nhdp hoat dong tr¢ lai
5 | Cép Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dich vu tu X
vén du hoc
6 | Pidu chinh, bd sung gidy chimg nhan ding ky kinh X AT
doanh dich vy tr van du hoc / (/\ .
7 : , X L T o
Pé nghj dugc kinh doanh dich vu tr van du hoc trd lai \ 1 i
8 | C4p phép hoat ddng gido duc k¥ néng sdng va hoat dong X i
gido duc ngoadi gi¢ chinh khoa
9 . Cép gidy phép, gia han gidy phép t6 chuc hoat dong day X
thém, hoc thém c¢6 ndi dung thudc chuong trinh trung
hoc phd théng
10 | C4p Chimg nhén trudmg mam non dat kiém dinh chat X
lrgng gido duc
11 | Cép Chimg nhan trudng tiéu hoc dat kiém dinh chit X
legng gido duc
12 | C4p Chimg nhén trudng trung hoc dat kiém dinh chét X
legng gido duc
13 | Cép gidiy chimg nhdn chét lugng gido dyc ddi véi trung tim X
gido dyc thudng xuyén
14 X

Chuyén truéng déi véi hoc sinh trung hec phé thong




15

Xin hoc lai tai truong khac dbi vai hoc sinh trung hoc

16 | P& nghj mién giam hoc phi va hé trg chi phi hoc tép cho
hoc sinh, sinh vién

17 | Pang ky dy thi cép chimg chi img dyng cong ngh¢ thong
tin

18 | Dang ky du thi trung hoc phd théng qudc gia

19 | Phiic khao bai thi trung hoc phd théng qudc gia

20 | Pc cach tét nghiép trung hoc phé thong

21 | Xét tuyén sinh vao truomg dy bi dai hoc

22 | Cép ban sao viin bing, chimg chi tir s6 gbc

23 | Chinh sira ndi dung vin bing, chimg chi

24 | Cong nhén vin bing tét nghiép cac chp hoc phd thong

do co s& nurdc ngodi cdp
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