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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG - Doc lap — Tu do — Hanh phuc
Sé: 41939 /QDP-UBND Hai Phong, ngay 0% thang F-ndm 2023
QUYET PINH

A i iR Al i K. e i ,
Veé viée sira doi, bo sung Bo Chi so cai cach hanh chinh
b s ~ ~ r i~ b - A
ciia Uy ban nhan dén cic xa, phwong, thi tran

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
déi, bé sung mot 56 diéu cuia Ludt Té chite chinh phu va Ludt T6 chie chinh ng)én
dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc ban
héanh Chutong trinh tong thé cdi cdch hémh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Cén cir Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ciia Uy ban nhdn ddn
thanh phé vé viéc thiee hién Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nieée
thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025;

Theo @ nghi ciia Gidm déc S& Néi vu tai To trinh s6 1352/TTr-SNV ngay
16/6/2023.

QUYET PINH:

Pidu 1. Stra d6i, bd sung Bo Chi sb cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan
dan céc x&, phuong, thi trén trén dia ban thanh phd Hai Phong.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo).

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Bo Chi s cai
cach hanh chinh ctia Uy ban nhén dén cac x4, phuong, thi tran tai Quyét dinh s6
3793/QD-UBND ngay 11/11/2022 ctia Uy ban nhan dén thanh ph.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Thi truéng cic
s, ban, nganh thuéc Uy ban nhén dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan cac
quén, huyén; Chu tich ny ban nhéin dén cac x&, phuong, thi trdn va cic co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Dp/

Noinhan:

- Nhu Diéu 3;

- B Noi vy

-TTTU, TT HBND TP;

- CT, cac PCT UBNDTP;
- Cac PCVP UBNDTP;

- Céc Phong: KSTTHC,
NC&KTGS;
-CV:KSTTHCI;

- Luu: VEQ/




Phu luc
B9 Chi s0 cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhéan dén cac xi, phuong, thi tran
(Kém theo Quyét dinh s6 4959 /OP-UBND ngay OF / F- /2023 cua Uy ban nhan ddn thanh pho)

Didm t6i da: 100 diém

[_STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tzlem i Tf“ liéu . Hudng dij:rl tl_r‘danh gia/
toi da kiém chirng cung cap tham dinh
I EIHE[% DO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOL DAN, TO 35 Khoéng Cin ctr két qua diéu tra xa hoi hoc
II | PIEM DANH GIA THEO BQ CHI SO 65
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 13
1.1 | Thwe hién Ké hogch CCHC hang nam 1,5
- Trir truong hop c6 nhiém vu
khong hoan thanh vi 1y do khdch
quan, chinh dang.
_ K& hoach CCHC nim (ban |~ Néu Ké hoach CCfC nam kho;'fg
hanh trong thang 01 hang co Danh muc cdc nhiém vy cuy the
Tinh dxem theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do: i) phdn cong thuc hién, thoi gian thuc
ala SO nhiém vu dé ra theo ké hoach. nBz’m cho CCHC nim kém hién, san phdm cu thé lam cdn cit
bla 56 nhiém vy da hoan thanh. b <t KAt qus tall::r hién danh gia hodc Bdo cdo CCHC nam
Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém ddnh gid la 0. nh'e:nmucc qué‘a S ‘(’ " U | khong thé hign ro két qua thiec hién
AL YU it 1 ent cdc nhiém vu thi khong diwgc diém
san pham hoan thanh)
tqi tiéu chi nay.
- Ké hogch CCHC phdi ban hanh
dam bao thoi gian quy dinh, néu
khong dam bao thi tric 0,25 diém.
1.2 | Thuc hign ché dp bdo cdo vé m@t sé ngi dung cong tic CCHC 0,5
Béo céo dinh ky vé CCHC 0,5 - Thoi gian giti bdo cdo theo yéu
Thue hién day dii vé sé lugng, ndi dung va thoi han theo quy dinh: cau cia UBND qudn, huyén.
0,5 Béo cho CCHC dinh ky - Thiéu hodc gui muon hodc bdo
Thuc hién khong ddy dit mét trong cdc yéu cdu vé s6 luong, noi ' Lan kf’fong ,d?'}} fju ?;,OE dur;g‘ t v .01
dung, thoi han giti bdo cdo: 0 bdo cdo tré lén: 0 diém (thoi gian
' i ' guri can ctt theo chit ky s0)
1.3 | Xi Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra CCHC 1




Tinh diém theo cong thiee: (b/a*1 + c/a*0,75). Tr ong do:
ala rong $6 vén dé phai xit Iy.

blaso van dé da hoan thanh viéc xu 1.

¢ 1 56 vén dé da xir Iy nhung chua hoan thanh.

Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da.

Bao céo két qua khéc phuc

‘nhitng ton tai, han ché trong

d6 néu r6: nhitng ton tai, han
ché; két qua/san phim khic
phuc cu thé

Khéng danh gid tiéu chi nay doi vOi
UBND cdc xd, phwong, thi trdn
khéng duoc kiém tra CCHC trong
nam danh gid

1.4 | Tuyén truyén CCHC 2
Co ké hoach tuyén truyén riéng hodc 16ng ghép chung trong ké - Ké& hoach tuyén truyén 1:1:" Iflung taK%h%aChhp:m ballrnu i
1.4.1 | hoach cai cach hanh chinh nam cla don vi; theo do phai cu thé céc 0,2 CCHC hoic Ké hoach C éT{th A oail aglycnh yén
hinh thic tuyén truyén va thoi gian thuc hién CCHC nha nuée thanh phd va
, . quan, huyén
Pam bao du cac hinh thire tuyén truyén theo Ké hoach tuyén truycn
CCHC cua thanh ph va cia quén, huyén:
(1) Pang thong tin trén phuong tién thong tin dai ching (Bdo, Dai
Phdt thanh, truyén hinh...): 0,3 Bai viét, anh chyp, dudng
(2) Diing tdi thong tin cdi cdch hanh chinh trén cdc tai khoan mang
link din dén bai viét; gidy
xd héi (Facebook, Zalo...): 0,3
14.2 1.5 moi, tai liéu héi nghi, hoi
(3) Ping théng tin cai cach hanh chinh trén Céng Théng tin dién tir 1 x % = 3
thao, tdp huan, thong bao,
cua donvi: 0,3 K&t lun
(4) Ddng thong tin trén hé thong ban tin, bang tin, tuyén truyén cé B
dong truc quan: 0,3
(5) Long ghép tuyeén truyén trong cudc hop giao ban, dinh ky cia
don vi (thong bdo, két lugn...): 0,3
Noi dung Ké hoach phai bam sat
Ké Tioich. truvén théng vé nhiém vu tai Ke hoach truyén thong
Xay dung K& hoach t_ruyen thong vé Chuyen d01 sb hang nam hoac R T & Chuyén déi s6 cua thanh phd va
1.4.3 0,15 Chuyén do6i s6/Ké hoach
16ng ghép chung trong ké hoach chuyén ddi s6 hang nam ctia don vi Chuvén ddi sb quan, huyén; phai cu thé cac hinh
Y thire tuyén truyén va thoi gian thuc
. . hién
Dam bao truyén thong vé chuyén doi so véi mot trong cac hinh thirc
- C6 dang tdi trén cdc phiwong tién thong tin dai ching Bai viét, anh chup, dutmg
1.4.4 0,15 link din dén bai viét; gidy

- C6 16 chikc cdc hji thao, su kién, hoat dong truyén thong vé
Chuyén déi s6

moi, tai liéu héi nghi




L]

1.5

Sdng kién, gidi phap trong thuc hi¢gn CCHC

- M6i sang kién, gml phap cap thanh phé: 1 diém

- M01 sang kién, giai phap cap quén, huyén: 1 diém
(Téi da duoc 2 diém tai tiéu chi nay)

- Danh muc cédc sang kién,
giai phap trong linh vuc
CCHCG;

- Céc Quyel dinh cong nhan
sang kién cta cdp c6 tham
quyen;

- Tai liéu kiém ching cta
giai phap la ban mo ta trong
d6 néu 15 ndi dung giai
phap, két qui cu thé dat
duoc.

~ Sang kién/gidi phdp vé cdc ngi|
dung cong tac CCHC theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu,
dem lai hiéu qua thiét thue va cé
minh chimg, san pham cu thé. Chi
cung cdp tai liéu kiém chimg ctia
cdc sang kién dp dung trong linh
viee CCHC thugc ngi dung quan Iy
nha mude ciia chinh quyén d@é thudn
loi trong viéc tham dinh, danh gid.

- Quyet dinh cong nhdn sdng kién
cdp thanh phé la quyét dinh cong
nhdn cia nam frudc lién ke cap
qudn, huyén va co so la quyét dinh
cong nhdn cia ndm danh gid)

1.6

Gidi quyét don khiéu nai, to cdo thujc thim quyen hodgc dugc
UBND qudn, huyén giao (dbi véi don vi trong thoi gian giai quyel)

1.6.1

Giai quyet don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén dam bao ding
tham quyén, chat lugng, thoi gian quy dinh

0,5

Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding tham quyen: 0,25

Gidi quyét khiéu nai, 18 cdo dam bao chdt lwgng, thoi gian quy dinh:
0,25

Giai quye! khiéu nai, t6 cdo khong diing tham quyén, khong dam bao
chdt lirong, thoi gian quy dinh: 0

it nhét 01 vu viée ;,1a1 quyét
khiéu nai hodc t6 cao: van
ban thy ly giai quyét khiéu
nai, thu ly to céo; Quyét
dinh giai quyét khleu nai;
Két luan noi dung tb cao

Don vi cung cép tai liéu kiém chirc
theo timg vu viée. Tai liéu kiém
chimg trén tdng sb vu viée thuge
tham quyen trong bao cao vé g1a1
quyct khiéu nai, t6 céo cta don vi.
Ncu trong nam khong co khiéu nai,
t6 cdo thude tham quyén thi khong
trir diém & ndi dung nay.

1.6.2

Vin ban chi dao, theo d&i, don doc viéc thuc hién Quyét dinh gidi
quyét khiéu nai, Két luan ndi dung td céo

0,5

C6 van ban chi dao, theo doi, don déc viéc thuc hién: 0,25

Xur Iy, giai quyét dirt diém vu viéc theo tham quyén: 0,25

C6 van ban don doc chi dao nhung chua giai quyer dit diem vu viéc

(tinh theo 1y 1¢): 16ng s6 vu viéc dirt diém/téng s6 vu viéc phdi xir Iy,
giai quyét x 0,25

Vin ban chi dao, theo doi,
don déc viée thuc  hién
Quyét dinh giai quyét kh1cu
nai, Két luan ndi dung td céo




Khéng ¢6 van ban chi dao, theo doi va chua giai quyét dirt diém vu
viée: 0

1.7 | Thue hié¢n trach nhiém tiép cong dan ciia ngwoi ditng dau 1 - Noi quy, quy ché, thong
171 Noi quy, quy ché, thong bao lich tiép cong déan dinh ky ctia Nguoi 08 bao li‘Ch tiélp céng: dﬁn;; .
--% | ding dAu UBND céc xd, phudng, thi tran : - Buodng link niém yet lich
Ban hanh day di 03 van ban (ndi quy, quy ché, théng bdo lich tiép tiép Cangﬂdﬁﬂ d{“—h ky t:rén.
cong dan dinh ky) va niém yét, cong khai theo ding quy dinh UBND C‘?Pg TIDT _cia don Vi
cdc xd, phudng, thi trdn 100%: 0.5 (viéc niém yet, cong khai
Ban hanh thidu tir 01 van ban hodc khong niém yét, cong khai theo ngay tir dauﬁnz‘im)' "
dring quy dinh tgi UBND cdc xa, phwong, thi tran 100%: 0,25 - Béo cdo cong tac tiép cong
Ban hanh thidu tic 01 van ban va khéng niém yét, cong khai theo dan,;\ e ),\ly d_fm,\ thu, giai
ding quy dinh tai UBND cdc xd, phuong, thi tran 100%: 0 quyét khi€u nai, t0 cao
| 75 | Thue hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Nguoi ding dau 05 | Van bin chudn bj cong tac | D&i voi nhiing buoi tiép cong dan
/2 | UBND céc x4, phuong, thi tran ! tiép cong dan (bdo céo de | dinh ky theo quy dinh khong co
Thue hién tiép cong ddn dinh ky, dot xudt theo quy dinh: 0,25 xudt viée tiép cong dan hang | cong dan dén thi c6 van ban xac
Khéng thuc hién: 0 thang; gidy moi...); Thﬁqg nhdn cua Thi trudng don Yi-
C6 ban hamh van ban chi dao sau tiép cong dan: 0,25 bdo van ban chi dao sau budi | Trudng hop khong c6 de nghi tiep
Khéng ban hanh van ban chi dao sau tiép cong dan: 0 Sgg’g ng rf;n(; cong fap e fioéigcﬁ??le‘?; khong trix C?lem dOL L
1.8 | Két qua thure hién nhiém vy UBND qudn, I uyén giao 4 - Céac nhiém vu dugce giao tinh trén

Hoan thanh 100% cde nhiém vu dugc giao, dam bao thoi gian: 4

Hoan thanh 100% cdc nhiém vu duoc giao, ¢ nhiém vu chua dam
bdo thoi gian: 3

Hoan thanh tie 95% dén dwoi 100%: 2,5

Hoan thanh tir 90% dén duci 95% cdc nhiém vu duoc giao: 2

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% cac nhiém vu dwgce giao: 1

Hoan thanh dwedi 80% cdc nhiém vu dugc giao: 0

Khong

hé théng phin mém QLVB dén thoi
diém danh gia

- Mbi van ban biéu dwong, khen
thuong cuia UBND quan, huyén
trong thuc hién nhiém vu UBND
quan, huyén giao dugc cng 1 diém
tai Tiéu chi nay, dam bao khong
vuot sb diém t6i da tai Tiéu chi nay
- Mbi vin ban phé binh cia UBND
quén, huyén bi trir 1 diém tai Tiéu
chi nay; mdi van ban nhic nho, rit
kinh nghiém cia UBND quén,
huyén bi trir 0,5 diém tai Tiéu chi
ndy, tbi da trir con 0 diém tai Tiéu




chi nay

2 | CAI CACH THE CHE 2,5
2.1 | Xay dung van bin quy pham phdp ludt (VBOPPL) 0,5
Tham gia x4y dung VBQPPL ctia UBND quén, huyén 0,5 | - Phong Tu phép chu tri tong hop,
Danh sach céc vin ban gui | déanh gid tiéu chi nay (Trong nam
I i _ P ) co quan, don vi dé nghi | UBND qudn, huyén khong guri xin
fm‘h 5,19”“1 t‘he,o cong th.grc: (f{/ﬂ)*dfef” toi da. Trong do: tham gia y kién; Ban pdf |y kién vao du thao VPOPPL thi
a kf 54 wan bﬂf” dugc dé thi tf;am Epek (co chit ky s0) céc vén ban | khong ddnh gia chdm diém déi véi
b la so van ban da tham gia dung thoi han. tham gia v kién cua co | tiéu chi nay)
Néu ty 1é b/a < 0,70% so diém toi da thi diém danh gid la 0. quan, don vi - Thoi gian giri cin cbr theo yéu
ciu cua UBND quan, huyén
2.2 | Kiém tra, ra sodt, hé thong héa VBQPPL 0,5
Eli?nt;?{n ra so4t, hé thong hoa va bao cao ket qua, kién nghi xu 0.5 i ‘Théri gian gl cin o theo yéu
i T — o T2 o % ? cau cua UBND quan, huyén
Thuc hién ra sodt va bdo cdo két qua, kién nghi xir [y van ban e g TR G e A 5 P x
Bdo céo ket qua ra soat, hé | - Truong hop UBND cap huyén
dam bao ding quy dinh: 0,5 % ;
thong héa VBQPPL khéng néu 1o yéu ciu vé thoi gian
Khong thuc hién ra sodt (khéng cé ké hoach kiém tra, ra sodt van thi phai béo cho chim nhat vio
ban QPPL) hodc thyc hién ra sodt nhung khéng cé bdo cdo két n ap301’11 i ik dbnk Bik
qua, kién nghi xiz Iy theo quy dinh: 0 s &
2.3 | Theo dai tinh hinh thi hanh phap ludt 15
2.3.1 | Ban hanh K& hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap luit cua nam 0,5 Kheél:(ii;l::;;(;lgg thi hanh | _ UBND cédp x4 ban hanh Ké
o z T WY T —— PHap e hoach trong thoi han 15 ngay ké
6 ban hanh va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,5
Co 3 TR 2 % e R tr ngdy UBND quén, huyén ban
6 ban hanh va khéng dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,25 hanh K& hoach
Khéng ban hanh: 0 ;
232 "ghrl_rc hién_{loat\d@flg tl?eo d;("ii tiI}h hi1‘11'1 t%li 1:1&]111 phép luat 0,5 ’ ' . |- UuBND cap xi gifi Do oo v
6 thuc hién va bdo cdo dam bao thoi gian: 0,5 Béo céo két qua theo doi
Co - et - Z : —— s e, T a >| UBND quén, huyén chim nhét
6 thuc hién nhung bdo cdo khéng dam bao thoi gian: 0,25 thi hanh phap luat 3o figas 01712 hsme fitn
Khong thuc hién hodc khéong bdo cdo: 0 gay &
2.3.3 | Xur Iy két qua theo dai tinh hinh thi hanh phap luét 0,5 Van ban xur 1y két qua hogc | - Truong hop khdng c6 van ban xu

Ban hanh van ban xu Iy hodc kién nghi co quan cé tham quyén xur
Iy két qua theo doi thi hanh phap ludt: 0,5

van ban kién nghi co quan
co tham quyén xu ly

ly hogc kién nghi co quan cé thAm
quyén xir ly két qua theo doi thi




Khong ban hanh van ban xtr Iy hodc kién nghi co quan co tham
quyén xit Iy két qud theo doi thi hanh phap ludt: 0

hanh phap luat thi khong danh gid |
cham diém doi vai tiéu chi nay

3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10
3.1 | Cong tic chi dao, diéu hanh vé kiém sodt TTHC 0,5
a 4 e Py . .m e I ?'T L4 . " % .
Ban hanh i&e hﬂ‘oqch rrze.ri khai thuc hién kiém sodt TTHC dung thoi K& hoach trién khai thuc
hn theo yeuiciu:0.25 dism , : hién kidm soat TTHC; Bao |- Thoi gian gui can cir theo y&
Thue hién cdc nhiém vu da de ra theo Ké hoach kiem soat TTHC: S e, T JondLglan,. grl e el A
0,25 cao dinh ky vé kiém soat cau cia UBND quén, huyén
Ll 5 1#11
Khong ban hanh Ké hoach hodc c¢é ban hanh nhung khong dam bao TIHE
thoi gian hodc khéng hoan thanh cdc nhiém vu da dé ra: 0
3.2 X Iy cac van dé phit hi¢n qua ra sodt, dinh gia TTHC thujc ]
) tham quyén
T chire ra sodt, danh gid TTHC va xir Iy hodc kién nghi xue ly ; ; z . ,
SR S G s - Bdo cao ket qua ra soat, g T ,\
100% s6 van dé phdt hién qua ra soat: 1 dé . : > - Thoi gian giri can cu theo y€u
7 z e X T S anh gia TTHC; phuong an | x = . A n
Bdo cdo chdm hodc c6 dudi 100% sé van dé phat hién qua ra soat S cau cua UBND quén, huyén
s S e don gian hoa TTHC
dwoc xit Iy hodic kien nghi xu ly: 0,5
Khéng t6 chikc thuc hién ra sodt, danh gid TTHC hodc khéng co
bdo cao: 0
3.3 | Cong khai TTHC 1
131 Coéng khai TTHC day du, dung quy dinh tai Bo phan Mot clra cua 0.25
“** | UBND céc x&, phuong, thi tran ’
a P a - B = P a F . , {s A % e g 1
1 QOA TTHC thuéc tham quyén tiép nhan, giai quyet dugc cong khai knh chup thuc t& C_z;n cir két qud theo doi, thanh tra,
dung quy dinh: 0,25 kiém tra thuce té€
Duéi 100% TTHC thudc tham quyén tiep nhdn, giai quyét dugc
cong khai dung quy dinh: 0
3.3.2 | Cong khai TTHC trén Céng Thong tin dién tir ciia don vi 0,25
100% TTHC thudc tham quyén tiep nhdn, gidi quyét duoc cong khai . ) C,‘in clr ket quz} theo ddi, thanh tra,
ding quy dinh: 0,25 Duong link kiém tra thuc té
Duéi 100% TTHC thude tham quyén tiép nhdn, giai quyét duoc
cong khai ding quy dinh: 0 ,
333 Niém yét céng khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, so dién 0,25 Anh chup thuc t& Can ct két qua theo doi, thanh tra,

thoai dudong ddy nong vé tha tuc hanh chinh tai Bo phidn Mot cua

kiém tra thuc té




cac x@, phuong, thi tran

Thue hién day di: 0,25

Thuc hién khong day du: 0

Niém yét cong khai danh séch can b, cong chic lam viéc tai Bo

3.3.4 phin Mét cira cdc xa, phuong, thi trdn 022 Anh chup thue t& Céan cur két qua theo doi, thanh tra,
Thiee hién day du:0,25 4Pt kiém tra thuc té
Thuec hién khong day du : 0
3.4. | Thuwc hién co ché mét civa, mét civa lién thong 6,5
141 TTHC thudc thim quyén duogc tiép nhan va tra két qua tai Bo 1
“"" | phan Mdt ctra cia UBND céc x4, phudng, thi tran
100% TTHC thuge tham quyén dugc tiép nhn va rd két qua tai Bdo cdo tinh hinh két qua | Can ctr két qua theo ddi, thanh tra,
Bé phdn Mt cira cuia UBND cdc x@, phuong, thi tran: 1 thuc hién kiém soat TTHC kiém tra thuye té
Con TTHC thuéc tham quyén khong duwoc tiép nhdn va tra ker qua
tai Bé phdn Mgt cira cua UBND cdc xa, phuong, thi tran (tiép
nhan tai phong, bo phdn chuyén mon, ...): 0
342 | B et buytn, oip il vig Uy o 58w O B | Ké hoach 56 308/KH-UBND ngdy
: P yen, ©2p e Qe pre TS 26/12/2019 ctia UBND thémh phé vé
100% s6 TTHC: 1 Théng ké sb TTHC nganh | thuc hién Quyét dinh so 1291/0D-
doc thyc hién vige tiép nhan | 77g ngay 071 0/2019 cua Thu twéng
ho so tai Bo phan Mot ctta | Chinh phu vé viéc tiep nhdn va tra
UBND cdc x4, phuong, két qua giai quyet thu tuc hanh
Duéi 100% s6 TTHC: 0 thi tran chinh cua cdc co quan Trung wong
dwoc 16 chire theo nganh doc tgi Bo
phdn Mot cuiea cap huyén, cdp xa
3.4.3 | 100% céan b, cong chirc deo the theo dung quy dinh 0.25 ' i ]
Dudi 100% can bd, cong chirc deo thé theo ding quy dinh: 0 Khine Caneit ket qua kit tra thye to
3.4.4 | Trang thiét b tai Bo phdn Mot cira 1,75

Bé trf khu viee cung cdp théng tin, thi tuc hanh chinh: 0,25

BG tri khu vuec tiép nhan va tra két qua dwoc chia thanh timg quady
twong 1ing vdi tieng linh vuc khac nhau: 0,25

Anh chup B phén Mot cua,
cac trang thiét bi

- M&i n6i dung thiéu thi dugc 0
diém
- Cén cir két qua ki€m tra thuc té




Bé tri i ghé ngéi cho, ban dé viét, may tinh ¢ két néi mang danh
cho 16 chite, cd nhdn dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc
myen 0,25

Mbi cdn bd, cong chice lam viée tai Bo phdn Mot cua déu c6 may vi
tinh riéng: 0,25

Cé may scan: 0,25

Lap dat camera theo doi toan bg khu vuc lam viéc cua Bo phdan Mot
cita ¢6 két noi véi co quan nha nudc cdp trén va trong toan hé
thong: 0,25

Cé man hinh cam ung phuc vu 16 chire, cd nhan tra ciru thong tin,
thit tuc hanh chinh, tra citu két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh:
0,25

Thyuc hién xin 16i cong khai theo quy dinh khi giai quyet ho so

3.4.5 TTHC qua han tai Bo phan Mt ctra tai UBND cac x4, phuong, thi 0,5
tran Vin ban xin 18i cong khai | | Truong hop Khong c6 hd so qua
100% hd so TTHC gidi quyét qud han duoc xin 161 cong khai theo (néu c6) han thi dugc t6i da diem tai Tiéu
quy dinh: 0,5 chi nay
C6 hé so TTHC gidi quyét qud han chua duoc xin 161 cong khai : 0
3.4.6 | Panh gia chét luong giai quyét TTHC ctia co quan, don vi 1
Mike xudt sdc: 1 & gl .
: i e A Bdo cdo ddanh gia chat luong giai
Mitc tot: 0,5 o cag,?arlilh g%ﬁ?ﬁguqﬂg quyét TTHC theo hudng dan ctia
Mic khd: 0.25 glalquy Vin phong UBND thanh pho
Mike trung binh, yéu: 0
347 Xu ly phan anh, klen nghi ctia ca nhan, td chire ddi véi TTHC thude 1 . ‘ . ‘
7| thAm quyén giai quyét - Bao €40 t'lllh hm'h, két qua
Khéng cé phan dnh, kién nghi hodc c6 phan dnh, kién nghi va xu Iy thl-f(ihlf-’f} k‘erfl sc')at T"TH'C
100% phan dnh, kién nghi: 1 " 'Yan b&.m 4 1?’ phan anh,
C6 phan dnh, kién nghi va xi Iy dudi 100% phan dnh, kién nghi: 0 kics nghi (nen.co)
3.5 | 86 hoa két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 1 K& hoach, Két qua ra soat, | K& hoach s6 05/KH-UBND ngay




Tiv 70 % - 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thitc
Tylé%séhdéa X1
120%.

Du6i 70%: 0

Béo cdo két qua sb hoa giai
quyéet TTHC

11/01/2021, K& hoach sb 110/KH- .
UBND ngay 29/4/2021, Cong vén
s6 2834/UBND-KSTTHC ngay
29/4/2022 ciia UBND thanh phd va
cac van ban trién khai cia UBND
quén, huyén

4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 2,5
4.1 | C6 Quy ché lam viéc va thuc hién Quy ché lam vigc 1
C6 Quy ché lam viéc va thuc hién ding Quy ché lam viéc ctia UBND
xd, phuong, thi tran: 1
C6 Quy ché lam viéc nhung thuc hién khéng ding Quy ché lam viée
cua UBND xd, phuong, thi tran: 0,5
Khéng ¢6 Quy ché lam viée: 0
42 Phin cong nhiém vu kip thoi cho cdn bd, cong chirc thujc thim I
’ quyén qudan ly
Théng bdo phan céng ddy di, kip thoi: 1 Cac van bian phan cong
: nhiém vu cho céan bd, cong
Théng bdo phédn céng cham 15 ngay sau khi CBCC thay doi vi tri chitrc
cong tac: 0,5
Khong théng bao phan cong: 0
4.3 | Thwe hién Théng bdo phin cong nhi¢m vu ciia cdn by, cong chirc 0,5 ;
Tieges libe A 05 Khén Can cur két qua theo ddi, thanh tra,
' : i & kiém tra thuc té
Thuc hién khong dung: 0
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 12,75
5.1 Bé tri, sit dung cong chikc theo diing vi tri chirc danh, tiéu chuin 1
i chuyén mon, nghiép vu " )
Khon Ce“gn ctir két qua theo doi, thanh tra,
Bién} = (S6 cong chirc duoc b(f_trz' theo ding vi tri chizc danh, tiéu g ki€ém tra thuc t€
chuan chuyén mon, nghiép vu/Tong s6 cong chic) x 1 diém
5.2 | Ddnh gid cdin bg, cong chirc hang nam 2,75 Quy ché; Béo cdo két qua
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Ban hanh Quy ché danh gid can b, cdng chirc thude thdm quyén cia

danh gia, xép loai can b,

Yl Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran 0,25 cong chirc
Ban hanh Quy ché dam bao theo quy dinh cia phdp ludt: 0,25
Khong ban hanh: 0
s 5o | Thuc hién trinh t, thu tuc danh gia xép loai chét lugng cong chiic, &5
- vién chirc theo quy dinh, bédo cdo UBND quén, huyén ?
Thuee hién va cé bdo cdo UBND qudn, huyén ding thoi gian: 0,5
Thuc hién va bdo cdo UBND qudn, huyén khong dung thoi gian:
0,25
Khoéng thuc hién hodc khong bdo cdo: 0
5.2.3 | Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cdn bg, cong chire 1
Trong ndam khong cé cdn bg bi ky ludt tir mitc khién trdach tré lén: B4o cdo danh gia, phan loai
0,5 can bd, cong chirc
Trong ndm khong c6 cong chitc bi ky ludt tic mitc khién trdch tré
lén: 0,5
5.2.4 | Chét lugng doi ngii can bg, cong chire cic xd, phuong, thi trin 1
100% cdn b, cong chire dugc danh gia hoan thanh 16t nhiém vy tré * Céc truong hop bi truy ctu trach
léen: 1 i nhiém hinh sy trong thuc thi cong
Tir 90% dén dudi 100% cdan bd, cong chitc dugc danh gia hoan Béo cdo danh gia, phan loai | vy, bi ky luit do UBND xa,
thanh tot nhiém vu tré lén: 0,75 can bd, cong chic phuomg, thi trdn tu kiém tra, phat
Tt 80% dén dudi 90% can bé, cong chite dugc danh gia hoan thanh hién va xtr ly thi khong bi trur diém
tot nhiém vu tro lén: 0,5
Duéi 80% cdan b, cong chite duge danh gid hoan thanh 16t nhiém
vu tro lén:
5.3 | Lap ho so céng vige 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc ho so 0,5 - Danh muc ho so ding mau va du
C6 ban hanh, ding méu va nji duf_zg quy dinh: 0,5 Quyét dinh ban hanh Danh ljl_Cf’i dUﬂ% theo quy dinh tai Ng}li
C6 ban hanh nhung chua ding mdu va ngi dung quy dinh: 0,3 e hd ser dinh s0 30/2020/ND-CP ngay
~ . : 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong
Khéng ban hanh: 0 e e
5.3.2 | 100% hd so cong viéc duge 1ap theo quy dinh trén mdi trudng mang 0,5 - Kiém tra xé4c suat 06 hd so | - Lap du sd lugng ho so cong viée
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100% cong viéc duoc ldp hé so cong viée: 0,5

Duéi 100% cong viée duwge ldp ho so cong viéc: 0

dién tr (trong d6 03 hd so
cong viéc do UBND quén,
huyén giao va 03 hd so cong
viéc trong nidm da hoan
thanh, c¢6 trong Danh muc
hd so ctia cic bo phéan khic
nhau)

- Tai liéu kiém chimg: Anh
chup giao dién phin mém
céc hd so cong viée da lap.

theo Danh muc (trtr trrong hop trén
thuc té cong viéc dé khong phat
sinh)

- Trudong hop chua ¢6 Danh muc hd
so, lap dit hd so theo cdc nhiém vu
dugc UBND quéan, huyén giao va
ciac nhiém vu khac da thuc hién
trong nam

5.3.3 | Chit luong hd so cong viée duoc 1ap 0,5 Theo quy dinh tai Nghi dinh sd
J: "y - Ed * L4 * J: - - . % = ) b
H(i so duoc Z.gip dam bao dung,' dzj vé n%hrep vu theo quy dinh: 0,5 <06 BY 56 68hEVibe OR it 39123%?5\1 Bh(;l _ hgay ,OSK%IZ{?O
Ho so duoc ldp nhung chua du vé nghiép vu: 0,25 cAp & Tiéu chi 5.3.2 cua Chinh phu vé cong tac van thu
A i g e rcn o va tinh nang dap Ung cua phan
Ho6 so duoc ldp nhung chua ding vé nghiép vu: 0 cidi
5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit co quan 0,5
Thu thép ding, dit thanh phan hé so vé luu trik co quan: 0,5
Thu thdp ding thanh phan hé so ve luu trit co quan nhung chua di: - Anh chup giao dién phin
0,25 . i : i mém thé hién cac hd so da
Thu thdp du hé so ve luu trit co quan nhung chua dung thanh phan: ndp vé luu trit co quan
0,1
Chuea thu thdp hé so vé luu trit co quan: 0
5.4 Ty I cdn b9, cong chuc cdp xa dat chuin theo quy dinh ciia trung 2 Theo quy dinh tai Quyét dinh sb |
' wong, thanh pho 22/2021/Qb-UBND ngay
100% cdn bé dat chudn: I Bdao céo sb lugng, chit 24/8/2021. cna 1B thanh pho
o ., | ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan,
: lugng can by, cong chic cdc td chitc tuyén dung, st dung va
100% cong chire dat chudn: 1 x4, phuong, thi tran ohue fuyen CUng, ung o
quéan ly cong chirc xa, phuong, thi
Dudi 100% cdn bo hodc céng chiec dat chuan: 0 g;g n;ren Gja- ban thanh: pho Ha
55 | Tham gia boi dwing, tip I uin cdc ni dung vé CCHC 0,5 Khong Can cif ket qua theo ddi cia UBND

quan, huyén
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Cong chite duge don vi ci di tham di day di, nghiém tic, dam bdo
thoi gian: 0,5

Céng chitc duge don vi cir di tham du chua day di, chua nghiém tic
va khéng dam bao thoi gian: 0

Ky, thuc hién cam két phong, ché‘ug phién ha, sdich nhiéu, thuc

%8 hién tot cong vu va dao dirc cong vu .
51 | Cong tac chi dao, trién khai va danh gia bao céo két qua viéc thuc 0.8 o e
‘011 hien ky cam két phong, chéng phién ha, sach nhidu ’ Céc bin ky cam ket cia ndm
- = danh gid, vdn ban trién khai,
Co thuc hién: 0,5 T ‘a
b4o cao két qua thuce hién
Khéng thuc hién: 0
5.6.2 | Viéc thuc hién t6t cong vu va dao dirc cong vu 0.5
Trong ndm khéng cé cdn bg, céng chirc bi phat hién vi pham dao - Ciin ot két qua theo d6i, thanh tra
dirc céng vu: 0,5 Khong qd % 2 £
e < F T h N e T — ém tra thuc té
Trong nam cé cdan bf, céng chirc bi phdt hién vi pham dao dicc cong
vu.: 0
5.7 | Thuwe hién quy dinh vé phong, chong tham nhiing 2,5
571 Xf;ntg}?;ldfém cac vin ban vé cong tac PCTN do UBND quén, 0.5 Gl v b o don v bax}
ok : hanh trong ndm danh gia vé
Trién khai kip thoi cde vin ban do UBND qudn, huyén ban hanh: phong, chéng tham nhiing
05 ) theo chi dao ctia UBND
Trién khai thiéu tic 01 van ban trd lén va 01 van ban tro lén ban quén, huyén
hanh khong kip thoi : 0
579 Viéc tw kiém tra ndi bo vé trien khai cdc bién phdp phong, ngita 0.5 ’
" | tham nhiing ’ Céc quyét dinh kiém tra, béo
Cé kigmira: 0.5 cdo két qua kiém tra cia don
vi
Khéng kiém tra: 0 '
5.7.3 | Viée trién khai thuc hién ra soat xung dot loi ich 0,5

Co thiee hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

Vin bén trién khai thyc hién
ra soat xung d6t loi ich




(1) Van ban, thong bao,
quyét dinh vé nang luong,
cir di hoc, khen thudng, két
qua binh xét thi dua.

(2) Néu s6 Vin ban, ngay,
ndi dung, hinh thic céng
khai hodc duong link minh
chimg vé& Quy ché chi tiéu
ndi bd/Quan ly tai san cong,
Vin ban trién khai mua sdm
tai san cong (khong cin gui
Van ban).

(3) Quyét dinh hoic thong
bao/bién ban cong khai du
toan ngan sach, quyét toan
ngéan sach hang nam.

- Théng béo cong khai két
luén thanh tra, bién ban cong
khai.

- Bién ban cong khai cua
don vi.

DPéi véi tieng néi dung phdi cong
khai néu hinh thirc céng khai (cuéc
hop/trén hé thong quin Iy van
ban/duong link minh chirng), cdc
néi dung cong khai gém:

(1) Céng khai, minh bach trong
viéc thuc hién chinh sdach, phdp
ludgt co ngi dung lién quan dén
quyén, loi ich hop phdp cia cdn b,
cong chie, vzen chirc, nguoi lao
dong.

(2) Cong khai, minh bach trong
viée bé tr, quan ly, s dung tai san
cong hodc kinh phi huy dong tir cdc
nguon hop phdp khdc.

(3) Céng khai, minh bach trong
cong tdc 16 chitc cdn by cia co
quan, 16 chire, don Vi

(4) Cong khai cdc ndi dung khdc
theo quy dinh cua phdp ludt:

+ Cong khai dw todn ngadn sdch,
quyét todn ngdn sdch hang nam.

+ Céng khai két ludn thanh tra.

+ Céng khai ban ké khai tai san.

Theo yéu cdu cia UBND quan,
huyén

5.7.4 | Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong 1
- Thuee hién cong khai ddy dv cdc ni dung trén: 1
- Thuc hién chua ddy di, thiéu tai ligu minh chiing: 0
5.8 Cip nhdt co 56 dit liéu quan Iy ho so cdn bj, cong chire, vién chikc 1
| ciia thanh pho
Thuc hién dam bao yéu cdu: 1
Khéng thuce hién hodc thuc hién khéng dam bao yéu céu: 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5,5
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6.1 | Thue hién thu ngin sach hang nam theo Ké hoach dugc giao 2,25
Hoan thanh veot chi tiéu dwoc giao tir 3% tro lén: 2,25 , , . e
- Bdo cdo c¢d ndi dung thu
Hoan thanh vuot chi tiéu duoc giao dén dudi 3%: 2 ngén sach
Hoan thanh chi tiéu dwoc giao: 1,5
Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: ()
B GHREHN Yo R evong 223 Néu khong ¢6 vén phan bd ddu tu
Hedntianb ren 50 440 Bao cdo c6 ndi dun vé giai | cong thi khong trir diém & ndi dun
Hoan thanh ti 70% dén duéi 90%: 1,5 B g " 5 PLCHES
Hodn thanh tie 50% dén dudi 70%: 0,5 & . ¥
Hoan thanh dudi 50%: 0
6.3 Ban hanh va thiee hién Quy ché chi tiéu néi bo; Quy ché quan Iy, ] Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché
) sit dung tai san cong quan ly, sir dung tai san cong chua
Da ban hanh va thuc hién ding Quy ché chi tiéu ngi bo; Quy ché cdp nhét cac quy dinh mé6i hoac
quan Iy, sir dung tai san céng: 1 Quy ché chi tiéu ndi bd thyc hi¢n chua ding Quy ché chi
tiéu ndi bd, Quy ché quan ly, st
Chuea ban hémh Quy ché chi tiéu ngi bo: 0 dung tai san cong thi trir 50% sb
diém
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, B—
CHINH QUYEN SO !
71 U}zg dung cong nghé théng tin trong hoat dpng quan Iy, diéu hanh 6,75
cia co quan
711 Ty 1& théng tin hd so giai quyct TTHC (tai bd phan Mot cua) duoc 1
""" | cap nhat, ludn chuyén xir Iy trong hé théng MCDT-DVCTT Théng ké tdng sb hd so t1ep nhan
Dat 100% 'hO so gidi 9“}’3{ ITHC: 1 Bao céo kiém soat TTHC va | trén hé théng phén mem!tong s6 hd
Tir 95% dén dudi 100% ho so TTHC: 0,5 c4c tai lidu khac c6 lién quan | so tiép nhén trén thyuc té tai bo phén
Tir 80% dén dwdi 95% hé so TTHC: 0,25 Mot cira
Due6i 80% hé so TTHC: 0
7.1.2 Enﬁéngﬁgc tromg B it MURT-DVCTL Geov 1y dune. aiy 1 Q‘uy n;i?h ,\ISQ hoge Sy Thfmg ké ty 1& s6 TTHC trén hé
L0k trinh ndi bo cha don vi da
Dat 100% TTHC: 1 duge ban hanh va cdc tai gmg MCBJHEVCTT bd}"’c xBy
Tir 90% dén duéi 100% TTHC: 0,5 litu kiém chimg hop phap T‘;}%C Yoy R H9 uoeibag; S0
Dudi 90% TTHC: 0 khac co lién quan
7.13 | Ty 1& hd so giai quyét TTHC ding han trén Hé thong MCDT-| 25 Béo cdo kiém soat TTHC va | Théng ké s6 ho so tiép nhan, luan
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DVCIT

- Ttr 98% - 100% h6 so TTTC trong nam dirgc gidi quyét diing han
thi diém danh gid dugc tinh theo cong thiic

(T 1¢ ho so gidi quyét diing han x 2,5)/100%

Du6i 98% 56 hé so TTHC trong nam duweoc gidi quyét ding han: 0

céc tai liéu khac co6 lién quan

chuyén, xu ly dang han trén hé
théng phin mém/téng s6 hd so
tiép nhén, lun chuyén, xir 1y trén
hé théng

Ty 1€ van ban dién tir ky s ca nhan cua lanh dao UBND x4, phuong,

7.1.4 thi trén 1
Tir 80% tro lén: 1 Théng ké ty 18 van ban va | . ..z ...z %
Tir 60% dén dudi 80%: 0,5 oo i liéu%aé& o6 lidnguan; | a0 o0 ket qua kicm ta thyete
Tir 40% dén dudi 60%: 0,25
Dudi 40%: 0
715 Ty 1é Vé'm ban trao doi giita cdc co quan hanh chinh nha nudc dudi 1
o dang dién tr
Tét ca s6 vin ban di duwoc giri hoan toan dwéi dang dién tir: 1
Tdt ca 56 van ban di dwoe giri dudi dang dién tir song song voi vin
ban gidy: 0,5
T és: ca S.f"i vdn- Z'wdn di df,r()'c guri dzﬁréfi de;zf::g vin ban gidy: 0 Bio céo chuyén dbi sb T{?éng, ké' ‘rrén‘ Hé thong Quan Iy
Diém ddnh gida duoc tinh theo cong thitc: (b/a)*1.0+(c/a)*0.5 van ban dién tuie
Trong do:
a ld téng s6 van ban di (trie van ban mdt)
b l& s6 viin ban di, dwoc gui hoan toan dudi dang dién tir
¢ 1 56 van ban di duwoc gui dudi dang dién tir song song vdi van ban
gidy
- K& hoach Chuyén doi s6 | ‘ ,
trong nam; (Tong s6 nhiém vu dé ra trong K{f:
7.1.6 | Ty 1& hoan thanh Ké hoach chuyén ddi sb trong nam cua don vi 0,25 ;Jhglic CE,E Illll?itémm(\):u t?iésiz :ﬁ?;}; nj:ln éiéa ?;aﬁotggamﬁ/goﬁfaig
trong K& hoach nam da hoan | nam) x 0,5 diém
thanh
79 Cung cip cic loai thong tin phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép 7 Théng ké cac chuyén muc

- A - . .n - - .
trén Cong thong tin dién tir ciia don vi

Cung cd}) cdc loai thong tin chu yéu theo Nghi dinh 56 42/2022/ND-

trén Cong/trang thong tin
dién tir ciia don vi (kém theo

Cin cir két qua kiém tra thuc
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CP ng&y 24/6/2022 cua Chinh phzi' 0,5

Cung cap théng tin theo Ludt Tié iép cdn thong tin: 0,4

Cung r:ap danh sach nguoi phat ngon bao chi va dau méi tiép nhan
Yyéu cdu cung cdp théng tin theo Ludt Tiép cdn thong tin trén Cong

thong rm dién tie: 0,1

dudng din)

Cung cdp théng tin chi dao diéu hanh ciia cic cap Ianh dao trén

43 Cong thong tin dién tie ciia don vi 4
Trén 100 tin bai/01 nam: 1 Théng k& danh muc sb| . ..z .. .2 .
Trén 70 tin béi dén duwdi 100 tin, bai/01 nam: 0,5 luong tin, bai Can cit két qua kiem tra thyc t€
Trén 40 tin bai dén dudi 70 tin, bai/01 nam: 0,25
Duéi 40 tin, bai/01 nam: 0
7.4 | Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh 3
741 | Ty Ié dich vu cong truc tuy Fun todin R 15 Thon;:, ké sb TTHC c6 phat | - Pham vi danh gida: cdac TT. HC
sinh hd so truc tuyen dang cung cdp truc tuyén toan trinh
Tinh d’:em theo cong thite: b/a* diém toi da. T rong do: c6 phat sinh hé so dat ty 1é 80%
ala rang 56 dich vu cong di diéu kién lén tryc tuyén toan trinh. (theo Chi thi 01/CT-BTTTT ngay
b la 56 luong dich vu cong truc tuyén toan trinh. 10/01/2023: Ty Ié dich vu cong truc
Néu b/a < 0,80 thi dzem ddnh gia la 0. tuyén toan trinh c¢é phat sinh ho so
7.4.2 | Ty 16 ho so truc tuyén toan trinh nam 2023 la 80%).
- Yéu cau:
+ Théng ké tong s6 ho so da tiép
nhdn (ca truc tuyén, va truyén
Tinh d‘zem theo cong thirc: b/a*dtem t6i da. Trong do: thgﬁ’ng) ctia cdc TTHC cd phat sinh
ala Iong s6 hé so gidi quyer trong nam cua DVC truc tuyén toan o e R : ; hé so truc tuyén toan trinh.
7.4.2 | trinh (gom ca truc ruyen va khong truc tuyén) 1.5 Ea‘?x?h ((::Ekll?nlljl :1?:1 ;Sstv;[hu e | T)'idng ké s6 ho so da tiép nhin
blasé ho so giai quye! true tuyén cua DVC truc tuyén toan trinh . truce tuyén ciia cde TTHC néu trén.
(khong sir dung ban g:ay) - Tinh ty 1¢ % giita 56 ho so da r:ep
nhan fruc tuyén so véi tong so ho
so dd tiép nhdn trong ndm ctia cdc
TTHC néu trén.
7.5 | Thye hién thanh todn tricc fuyen 1
Ty 1&¢ TTHC duogc tricn khai thanh toan truc tuyén: 0,5 Chi dp dung doi véi edc TTHC co
7.5.1 | Tinh c‘z’rem theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do: Yéu cau nghia vu tai chinh va cé du

a la tong 56 s TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh.

diéu kién thuc hién thanh todn truc
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b la s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh
todn truc tuyén.

Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 0,25
Tinh dzem theo cong thite: (b/a)* diém téi da. Trong do:

tuyén.

e ala rong s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyen
b la s6 TTHC co phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
4 hq so thanh todn tryc tuyen: 025 x Pham vi tho'n ké la cdc hé so da
Tinh diém theo cong thuc: (b/a)* diém toi da. Trong do: g
7.5.3 | a la téng s6 tong 56 ho so da giai quyét cia cdc TTHC thuge pham gidi quyét cia cde TTHC 6 y en
i ik i cau nghia vu tai chinh dang trién
b la 56 hé so c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén. khai cung cdp truc tuyén.
Thire hién dp dung, duy tri, cdi tién Hé ﬂufug quan ly chit lwgng
76 theo tiéu chuin TCVN I}S'O 9001:2015 doi véi tit cd cic thii fuc 3
) hanh chinh dwoc cong bo theo quy dinh cia phdp ludt thudc tham
quyén gidi quyét ciia UBND cdc xd, phwong, thi trin
Ap dung trén thuc té hé thong vin ban, tai liéu va quy trinh theo Hé
7.6.1 thong quan ly chét Iuong do Chu tich UBND cac xi, phudng, thi 1
tran quyét dinh ban hanh Khén - Cén ctr két qué theo ddi, thanh tra,
Thuc hién ding, day di theo quy dinh: 1 & ki€ém tra thyuc t&
Thiee hién khéng day dii theo quy dinh: 0,5
Khéng thuc hién: 0
Céng bd hodc cong b6 lai (khi c6 su didu chinh, m& rong, thu hep
762 pham vi ap dung) viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop 0.5 ) '
% | Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015; c6 niém yét tai tru so ’ Quyet dinh cong bo theo
co quan UBND céc xa, phuong, thi trén mau hudng din ctia S Khoa
Thuec hién diing, day di theo quy dinh: 0,5 hoc va Cong nghé
Khéng thuee hién hodc thuc hién khéng ding, khéng day di theo quy
dinh: 0
763 Duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan 1

TCVN ISO 9001: 2015

Cdp nhat cdc thay doi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan
dén hoat dong xu ly cong viéc vao Hé rhong quan 1y chdt luong

chdm nhat 1a ba thdng ké tir khi van ban quy pham phap ludt ¢6 hiéu
luc thi hanh: 0,5

Bién ban danh gid ndi bo,
Bién ban xem xét cai tién
cua Lanh dao
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Thyee hi¢n ddnh gid noi bé va xem xét cdi tién ciia Lanh dao t6i thiéu
mot ndam mot lan dé bao dam phii hop voi yéu cau cua Tiéu chuan
quéce gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phdp ludt va thuec té
tai donvi: 0,5

Khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding, khong day du theo quy
dinh: 0

7.6.4 | Thuc hién viéc nhén dién bbi canh va xac dinh rdi ro 0,5
Thuee hién dung, dc?:y dau: 0,5
C6 thuc hién nhung khong day du: 0,25
Khong thuc hién: 0
Quyét dinh cong bo theo
mau huéng din ctia S& Khoa | Thuong 0,5 diém doi véi don vi da
765 Ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin TCVN hoc va Céng nghé; Biénban | dp dung thi diém TCVN
T 1 1SO18091:2020 danh gia ndi bd, Bién ban | ISO18091:2020 nhung khong vuot
xem x6t cai tién cua Lanh | qud diém t6i da ciia Bé Chi so.
dao
Khéng bao gdm céc chi tiéu vé thu
MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE - XA HOI hi h hane nim theo K&
PUQC GIAO TRONG KIt HOACH PHAT TRIEN KINH TE - el Tghn a1 hang o
8 3 hoach dugc giao do da dugc danh

XA HOI NAM CUA UBND QUAN, HUYEN CHO CAC XA,
PHUONG, THI TRAN

gia tai ndi dung vé cai céch tai
chinh céng

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh (¢ - xa hoi duoc giao trong Ké
hoach phdt trién kinh té - xd héi nam cia UBND qudn, huyén: 3

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% cdc chi tiéu kinh té - xd hoi
duwoc giao trong K& hoach phdt trién kinh té - xa hoi nam ctia UBND
qudn, huyén: 2,5

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% cdc chi tiéu kinh 1é - xa hoi dugc
giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam cia UBND
qudn, huyén: 2

Hoan thanh tie 70% dén dudi 90% cdc chi tiéu kinh té - xa héi dugc
giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam cua UBND
qudn, huyén: 1

Hoan thanh dudi 70% cdc chi tieu kinh té - xd hoi dugc giao trong
Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam ciia UBND qudn, huyén: 0

Bao cdo két qua thuc hién
cac nhiém vu hang ndm
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