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SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:316 /SGDPT-VP Hai Phong, ngay 10 thang 02 nam 2023
V/V tiép tuc ning cao hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri cac 0ng (ba): Truong phong S¢ Giao duc va Pao tao.

Nhim nang cao hiéu qua cung cap, khai thac, st dung dich vy cong truc
tuyén, dong thoi dap Umg yéu cau tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu vé quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
trye tuyén cuia co quan nha nudc trén moéi truong mang; Quyet dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cta Chinh phii vé phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tr.

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd, So Gido duc va
bao tao yéu cau cac dong chi Truong phong Sé thuc hién cadc nhi€ém vu sau:

- Nghiém tuc thuc hién quy ché quan ly, van hanh va khai thac H¢ thong
Mot ctra dién tu va Dich vy cong truc tuyén thanh phd ban hanh theo Quyet dinh
s6 12/2021/QD-UBND ngay 31/5/2021 ciia Uy ban nhan dan thanh phé. Hién
nay SO da chu dong cap nhat quy trinh dién tir, cap nhat phan quyén xir Iy cho
cac can bg tham gia giai quyet thi tuc hanh chinh trén Hé théng Mot cura dién tu
va Dich vu cong truc tuyen thanh pho, dé dam bao van hanh thong subt trong qua
trinh thuc hién dé nghi cac déng chi dugc phan cong truc tai B phan Mdt ctira
ctia SO can tap trung cac budce xir 1y, luan chuyén, giai quyét TTHC dugc thuc
hién trén Hé thong, khong dé trang thai ho so qua han do cac khau giai quyét
TTHC.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén gidi thiéu vé dich vu cong toan trinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cuia Chinh phu, hudng dan ca
nhan, t6 chuc sur dung dich vu Cong Dich cong truc tuyen thanh phd dé nop ho
80" tryc tuyen va thyc hién thanh toan tryc tuyén qua nén tang thanh toan tryc
tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gia khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 phat
sinh phi/I¢ phi.

- Tiép tuc cai tién hinh thuc va ndi dung tuyén truyén, tap trung vao cac
phuong thirc c6 hiu qua tuyén truyén cao, phat huy vai trd T6 cong tac D& an
06/CP va Cong ngh¢ s6 cong ddng trong viéc huéng din ngudi dan tham gia sir
dung dich vu cong truc tuyén.

- Tu ngay 20/12/2022, S6 GD&DPT da hoan thi¢n b nhan dién thuong
hi¢u tai BO phan Mot ctra cua Sé. bé tiép tuc mé rong viéc tiép nhan, giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén co s img dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
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lién théng dé nghi cac phong S& can tiép tuc ra soat, thuc hién dung quy dinh Bo
nhan dién thuong hiéu theo Ké hoach s6 62/KH-SGDDT ngay 11/5/2022 caa S&
GD&DT vé trién khai st dung bd nhan dién thuong hi¢u théng nhét cho Bo phan
Mot ctra va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Sé
GD&DT theo yéu cau, chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu, Van phong UBND
thanh phé.

- Thyc hién cap nhat day du ho so gidi quyét this tuc hanh chinh; tiép nhan
ho so truc tuyén; cap nhat trang thai ho so gidi quyet TTHC thuong xuyén, kip
thoi; dong thoi tang cuong thyc hién viée ky s6 két qua giai quyét TTHC trén He¢
thdng Mot ctra dién tir va dinh kém két qua giai quyét TTHC khi tra cho to
chirc/cong dan.

- Tiép tuc thuc hi¢n cép nhat thu tuc hanh chinh dam bao viéc dap tng,
dong bo dir liéu thong sudt gitra HE théng Mot ctra dién tir va Dich vy cong thanh
phé v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

Trong qué trinh thuc hién, cac dong chi Truong phong Sé chi dao, don
doc cac chuyén vién phu trach thyc hién cac nhiém vu dugce giao, dam bao thoi
gian thyuc hién, tuan thu cac quy dinh deé ra.

S¢ Giao duc va Pao tao tran trong thong bao dén céc ca nhan, don vi dé
biét va nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: , KT, GIAM POC
- Van phong UBND thanh pho; -

- S& Thong tin va Truyén thong;
- Giam dbc S¢ (dé chi dao);

- Nhu kinh gui;

- Chanh VP, PCVP;

- Thanh vién Té6 CCHC;

- Cong thong tin dién tir So;

- Luu: VT.
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