UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Péoc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:18  /KH-SGDDT Hai Phong, ngdy 8 thdang 02ndam 2023

KE HOACH
Xy dung mo rong, duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Can ctr K& hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 13/01/2022 cua So Gido duc va
Pao tao vé Ké hoach cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 cua So
Giao duc va Bao tao Hai Phong.

S¢ Giao duc va Pao tao ban hanh Ké hoach xay dung md rong, duy tri ap
dung va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin qudc gia ISO
9001:2015 ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan,
t6 chizc thudc hé thong hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 1091/QD-UBND
ngay 09/5/2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc phé duyét Ké
hoach chuyén d6i va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua cac S, ban, nganh, iy ban nhan dan cac
quan, huyén va cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc S, nganh thanh phd Hai
Phong; day manh cai cach thil tuc hanh chinh, hé thong héa quy trinh xtr 1y cong
viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua phap luat.

- Tiép tuc thyc hién c6 hi€u luc, hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chéat luong vao hoat dong cila co quan S&; nang cao
chat luong, hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cip dich vu hanh chinh cong,
g6p phan ddy manh cai cach hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc tai
dia phuong.

- Tao diéu kién cho can bd, cong chirc S& Gido duc va Pao tao xur Iy cong
viéc duogc thong subt, kip thoi, hiéu qud, khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, quy ché lam viéc clia co quan va phu hop voi thuc té; giup lanh dao SO
diéu hanh, kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc ctia co quan, d6i mai
phuong phap 1am viéc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc hién cong
vu, phuc vu tot yéu cau cta to chiic, ca nhan gép phan hoan thanh nhiém vy chinh
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tri cia nganh va nhi¢ém vu phat trién kinh té xa hi cua thanh phé nam 2023.

- Nang cao hiéu biét cta can bo, cong chic, nguoi lao dong vé hiéu qua cua
viéc ap dung cac quy trinh ISO trong hoat dong cta co quan. Pay manh k¥ ning
giai quyét cong viéc ctia cong chirc theo Hé théng quan 1y chat luong tiéu chuin
qudc gia TCVN 9001:2015, dap Gmg yéu cau trién khai thuc hién chinh quyén
dién tur.

2. Yéu ciu.

- Pap tng: 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, hoat
dong chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén moén va cac hoat dong khéc nham
thuc hién chlrc ndng, nhi€ém vu cia co quan dugc xay dung va ap dung trong H¢
théng quan 1y chat luong. Pong thoi, ting cudong tng dung cong nghé thong tin
vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
trong co quan hanh chinh nha nudc.

- Néu cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong chuyén moén nghiép vu
trong viéc thuc hién Hé théng quan 1y chat luong tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2015. Viéc thuc hién Ké hoach nay phai bao dam tién do thoi gian cho timg
hoat dong.

- Phai c¢6 budc chuyén bién manh trong quan hé phdi hop giira cac phong
chuyén moén, thanh vién Ban Chi dao ISO. Cong chuc cic phong chuyén moén
tryc tiép tham muu giai quyét cac thu tuc hanh chinh nidm rd Chinh sach chat
lwong, Muc tiéu chat luong cua Sé.

- Xac dinh r6 chlrc nang cua ting phong, tung ca nhan theo phuong cham
“R0& nguoi, 10 viée, rd thoi gian”; tao mdi truong thuan loi dé cong churc phat huy
nang luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

II. NOI DUNG CONG VIEC.

STT Noi dung cong viéc Cha tri Phdi hop Thoi gian

1 |Lap Ké hoach, du toan xay dung mé| T6 thu ky | Cac phong Théng
rong, duy tri 4p dung, cai tién Hg 1SO chuyén mon, | g5/2023
thong quan 1y chat luong phu hop nghi¢p vu
voi  tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015




Xay dung muc tiéu chat luong va| T6 thu ky | Cac phong Thang
Ké hoach thuc hién muc tiéu 1SO chuyén moén 02/2023
chat luong ndm 2023 nghiép vu
T6 chuc Lop dao tao, bdi dudng[Vin phong Ban Chi dao |Quy 11/2023
kién thirc vé Hé théng quan ly ISO, Ban Thu
chét luong theo tiéu chuin qudc ky, Pon vi tu
gia TCVN ISO 9001:2015 va van va cac
phuong phap xay dung hé thong phong chuyén
tai liéu mon, nghiép vu
, ~ | BanChi | Cacphong |Quy I111/2023

Xay dung K¢ hoach va thuc hién dao chuyén mon
danh gid ndi bo nam (Phé duyét n

. , .. a1~ 2l 1SO nghiép vu
chuong trinh danh gia nd1 bo, to
chirc danh gia ndi bo, khic phuc
nhitng diém khong phu hop)
T6 chirc hop xem xét cia lanh| Ban Chi | Cac phong [Quy 111/2023
dao. Thyuc hién cong bd lai khi| dao ISO | chuyén mén
c6 su diéu chinh, mé rong hoac nghiép vu
thu hep pham vi ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng phu
hop véi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015
Tham gia 16p dao tao nghiép vy Ban Thu |Pon vi daotao| Nam 2023
xdy dung va ap dung HTQLCL| Kky
theo TCVN ISO 9001:2015 g
trong co quan hanh chinh nha
nuoc
Bao cao tinh hinh xay dung, ap| Ban Chi | Céac phong | Thang 6/2023
dung, duy tri va cai tién Hé| dao chuyén mon va thang
thong quan 1y chat luong 1SO nghiép vu 12/2023




8 [Ra soat, sira ddi, bo sung Céc phong  [T6 thu ky ISO | Thuong xuyén

quy trinh ISO chuyén moén
nghiép vu

9 [Xay dung quy trinh ISO d6i| Céc phong [T6 thu ky ISO | Ngay sau khi
v&i thi tuc hanh chinh méi | chuyé&n mon thu tuc hanh
duoc cong bd nghiép vu chinh méi duoc

cong bd

10 [Kiém tra, don ddc, thuc| Ban Chi dao Céac phong | Thuong xuyén
hién Ké hoach xdy dung mo 1SO chuyén mon
rong, duy tri &p dung va cai nghiép vu
tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001:2015
dat hi€u qua, chat luong.

11 Panh gid ching nhan hé T6 chic danh | Ban Chi dao Néam 2023
thong quan 1y chat luong  |gia chimg nhan ISO
TCVN IS0 9001:2015 | duoc lua chon

So;

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Ban Chi dao ISO.

- Pam bao viéc thuc hién Chinh sach chat luong, Muc tiéu chét lugng cua

- T chic hop dinh ky hodc dot xuét néu can thiét dé xem xét lai su phu hop
ctia hé thong quan 1y chét luong;
- Theo dbi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu theo ké hoach cua céc phong,

ban trong co quan S6..

2. Ban Thu ky ISO.

- Tham muu gitp Ban chi dao ISO t6 chirc trién khai, theo ddi, huoéng dan,
d6n ddc, kiém tra tinh hinh thyc hién Ké hoach dam bao muc tiéu, ndi dung, tién
do dé ra.
- T6 chic trién khai cac nhiém vu duoc phan cong theo K¢é hoach bao dam

tién do, chat luong.
- Kip thdi bao cao Ban Chi dao ISO xem xét diéu chinh quy trinh, phan cong
xur Iy ddm bao phu hop.
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- Tham muu, bao cdo tinh hinh x4y dung, 4p dung va duy tri hé théng quan
Iy chat luong tai co quan giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao céo ty
ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon nghiép vu.

- Can ctr K& hoach nay td chtrc trién khai thyc hién cac ndi dung thudc pham
vi chirc nang cua phong va theo phan cong ciia Ban Chi dao ISO dam bdo chinh
xac, kip thoi, hiéu qua.

- Ra soat quy trinh giai quyét cong viéc, xay dung cac quy trinh tac nghiép,
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi dé xuat phuong an phong ngira va dua ra bién phap khac phuc su
khong phu hop trong qua trinh giai quyét cong viéc trinh Ban Chi dao ISO xem
xét, quyét dinh.

Trén day la Ké hoach xay dung md rong, duy tri 4p dung va cai tién He
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2023 tai S& Gido duc va Pao tao, Giam doc S& Gido duc va Pao tao yéu cau cac
phong chirc ning thudc S¢ nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién
khai, néu phat sinh vudng mac, dé nghi giri y kién vé Ban Thu ky ISO S& dé tong
hop, bao cao Ban Chi dao ISO./.
Noi nhan:

- S6 KHCN;
- Cac thanh vién Ban Chi dao ISO;
- Ban Thu ky ISO;

- Cac phong chuyén mén;
- Luu: VT.

Bui Van Kiém
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