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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S$:4306 /UBND-KSTTHC

V/v cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long
vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua
thanh phé va Chi sé Hiéu qua quan tri
hanh chinh cong (PAPI)

Hai Phong, ngay 6 thang7 nam 2022

Kinh gtri:
- Thu trudng cac 80, ban, nganh thanh pho;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén.

Nam 2021, Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR Index) cta thanh phd dat 91,80
diém, xép thtr 1/63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; Chi s6 Hai long dbi v6i
su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cta thanh phé dat 93,38%, xép thu 2/63; Chi sb
Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) ctia thanh phd xép trong nhom dat diém
cao nhat trong céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; cac chi s lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd déu co sy but pha manh mé, dic biét 1a
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), lan dau tién thanh phd dtung dau ca nude.

Dé tiép tuc duy tri két qua cc chi sb Cai cach hanh chinh d3 dat duoc trong
nam 2021, déng thoi khic phuc nhiing tdn tai, han ché va thuc hién hiéu qua, thuc
chat cong tac cai cach hanh chinh cua thanh ph trong thoi gian toi, Uy ban nhan
dan thanh phé yéu cau:

1. Tha truwéng cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cic quéin, huyén

Can ctr két qua phn tich cua S& Noi vu tai Cong vin sO 1234/SNV-
CCHC&PC ngay 17/6/2022, tap trung chi dao ra soat, khac phuc cac ndi dung sau:

a) Hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu cu thé duoc giao tai Chwong trinh cong
tac nam 2022 ctua Uy ban nhan dan thanh phé; Ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam cua ny ban nhan dan thanh phé va cua co quan, don vi minh; kip thdi bao cao,
dé xuat dé thao g& kho khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién.

b) Duy tri thudng xuyén viéc theo ddi, don dbc viéce trién khai thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh, nhat 1a khac phuc cac ton tai, han ché qua kiém tra.

¢) Kién quyét dam bao 100% ty 1& hé so thi tuc hanh chinh giai quyét dung
han, nang cao ty 18 giai quyét trudc han. Cap nhat day du tién do, két qua giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong cta thanh pho.

Hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 128/KH-UBND
ngay 27/5/2022 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé day manh sir dung Dich vu Cong

tryc tuyén, nang cao ty 18 hd so truc tuyén, giam ty 1& hd so qua han trong co quan
nha nudc thanh phd.

d) Nang cao ty 18 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh thue hién truc tuyén murc
d6 3, muc d6 4; phdi hop v6i Buu dién thanh phd chu dong c6 cac bién phap, giai



phap, nang cao ty 1€ gui, nhan ho so thi tuc hanh c}}inh thuc hién qua dich vu buu
chinh c6ng ich; thuc hién 100% ty 1€ van ban trao doi gitra cac co quan hanh chinh
nha nuoc dudi dang dién ta.

@) Thuc hién giai ngan 100% ké hoach d4u tu vn ngan sach nha nude.

e) Thuc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua Uy ban nhan din
thanh phd vé trién khai thuc hién sip xép, kién toan t6 chirc bd may. Sau khi sap xép
lai t6 chirc bd may, trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét Dé an vi tri viée lam
hodc Dé an diéu chinh vi tri viée lam.

9) Ap dung, duy tri, cai tién Hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
theo quy dinh; trién khai ISO dién ti.

2. Uy ban nhin dén cic quin, huyén:

_ a) Thyc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, gia boi thwong thu
hoi dat trén Cong Thong tin dién tir cua quan, huyén.

b) Chi dao Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran thuc hién cong khai danh
sach ho ngheo; cong khai thu, chi ngan sach x4, phuong, thi tran trén Cong Thdng tin
dién tir ctia X3, phudng, thi trdn va tai try s& Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin.

3. Sé Noi vu

a) Chu tri trién khai cong tac kiém tra, hudng dan CCHC tai cac co quan, don
vi cung véi kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu cua doi
ngil can bo, cong chirc, vién chirc theo Ké hoach kiém tra CCHC ctia thanh phd nam
2022: hoan thanh trong thang 11/2022.

b) Phoi hgp véi S¢' Y t€ de xuét phuong 4n trién khai do luong hai long cia
nguoi dan doi vai dich vu y t€ cong: hoan thanh trong thang 8/2022.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh lién quan to chirc Poan cong tac hoc tap
kinh nghiém vé mot s6 md hinh mdi, cach 1am hay, hiéu qua vé cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s6; bao cdao Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua hoc
tap kinh nghiém ctia Poan cong tac cham nhat trong thang 11/2022.

d) Lua chon, dé xuat bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
viéc khen thuéng cho céc tap thé, c nhan c6 thanh tich xuat sic trong tham muu,
thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cta thanh phd nim 2021: hoan thanh
trwéc ngay 8/7/2022.

4. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd

a) Chu tri, phéi hop cing cac co quan, don vi thuc hién danh gia chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cioa Chinh phi stra doi, bo sung mot sd diéu cia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi: hoan thanh trong thang 10/2021.

b) Thuong xuyén kiém tra truc tuyén viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén
Cong Thoéng tin dién tir cia cac co quan, don vi; cong khai quy trinh ndi bo giai
quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi.

¢) Nghién ctru, dé xuét v6i Uy ban nhan dan thanh phé:



- Giai phap phu hop dé tiép nhén, giai dap phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chirc d6i vai tha tuc hanh chinh: hoan thanh trong thang 9/2022.

- Viéc d6i méi co ché Mot cira theo mo hinh giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thudc dia gidi hanh chinh: hoan thanh trong thang 10/2022.

~d) Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi lién quan thyc hién kiém tra viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai: hoan thanh trong thang 11/2022.

5. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi Ilen quan dé xuét bién phap, giai phap
cu thé dé cai thién diém noi dung thanh phan vé Quan tri dién tir trong Chi s6 PAPI
niam 2021 cta thanh phd: hoan thanh trong thang 8/2022.

b) Tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

¢) Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé xay dung, cap nhat kip thoi cac thi tuc hanh chinh cung cip truc tuyén
mirc d6 3, mirc d6 4 va qua dich vu buu chinh cong ich trén Cong Dich vu cong cua
thanh phé theo cac Quyét dinh méi cong b thi tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh ph.

d) Chu tri, don doc huéng dan, kiém tra va phdi hop voi cac cap, cac nganh
thuc hién chuyén doi sb thanh ph6 Hai Phong nam 2022 tai cac Ké hoach cua Uy
ban nhan dan thanh phé: s6 74/KH-UBND ngay 24/3/2022, Ké hoach s6 85/KH-
UBND ngay 05/4/2022 vé truyén thong vé chuyén doi sé trén dia ban thanh phd.

d) Theo doi, don dbc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach sd
128/KH-UBND ngay 27/5/2022 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé viéc diy manh
st dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1& ho so truc tuyén, giam ty 1& hod so
qua han trong co quan nha nudc thanh phd Hai Phong.

e) Mot s6 nhiém vy khac:

- Thuong xuyén kiém tra truc tuyén viéc cong khai tién do, két qua giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong ctia thanh phd.

- Cung cép tai khoan trén Cong Dich vu cong cta thanh phd, Hé thong két ndi
camera tai B0 phan Mot ctra cho S& No1 vu dé phdi hop thuc hi¢n thuong xuyén
cong tac ki€ém tra cai cach hanh chinh.

- Huéng dan céc co quan bao chi, hé thong dai truyén thanh co so tuyén truyén
nguoi dan va doanh nghiép khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4
va dich vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, don ddc viéc nang cao chét luong dich vu gui, nhan hd so thu tuc
hanh chinh thyuc hién qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban thanh pho.

6. Sé K¢ hoach va Pau tw

a) Bao cao dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cac bién phép, giai phap
cu thé dé nang cao ty 1¢ thanh 1ap mai doanh nghiép; dat 100% cac chi tiéu kinh té -
xa hoi va dat ty 1¢ tang tong san pham (GRDP) ciia thanh phd nam 2022 cao hon so



véinam 2021: hoan thanh trong thang 8/2022.

b) Hudng dan, d6n déc viée thuc hién gidi ngén vén dau tu cong dam bao
100% theo K¢ hoach nam 2022 cta thanh pho va Chinh phu giao.

c) Giam sat, don dbe cac so, nganh, don vi, Uy ban nhan dan cac quan, huyén
thuc hién Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé viéc thuc hién Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé tiép tuc thyuc hién nhimg nhiém vy,
giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
qudc gia ndm 2022 tai thanh phd Hai Phong.

7. So Tai chinh:

bon doc cac co quan, don vi trong thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach dam bao thuc hién 100% ndp ngan
sach theo kién nghi.

8. S¢& Khoa hgc va Cong nghé:

~ Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai ap dung ISO dién tir va thi
diém ap dung KPI (chi s6 danh gia hi¢u qua cong viéc) trong cac co quan hanh
chinh cta thanh pho.

9. Buu dién thanh phé:

C6 cac bién phap, giai phap, mo hinh nang cao chét lugng dich vu giri, nhan hd
so thu tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich.
Uy ban nhan dan thanh phb yéu cau Thu trudng cac so, nganh, Uy ban nhan

dan cac quan, huyén, cac co quan, don vi lién quan nghiém tic, khan truong to
chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHQ TICH
-TTTU, TT HDNDTP; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- bai PT&THHP, Bao HP,

Chuyén trang ANHP;

- Cong Thong tin dién tir thanh phd;
- Phong: KSTTHC, NC&KTGS;

- CV: KSTTHCS;

- Luu: VT. | Hoz‘mg Minh Cwong
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