UBND THANH PHO HAIPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6:4738 /QD-SGDPT Hdi Phong, ngay 16 thang7  nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan
tai Phong tiép cong dan cia S¢ Giao duc va Dao tao

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cit Quyét dinh sé6 51/12025/0D-UBND ngay 30/6/2025 ciia UBND thanh
pho Hdai Phong vé ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chue cua So Gido duc va Pao tao thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Phong
tiép cong dan cua S& Giao duc va Pao tao Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025.

Piéu 3. Cac 6ng, ba Chanh Vin phong, Truong phong chuyén mon, nghiép
vu co quan S¢&; Thu trudng cac co s¢ gido duc; cac td chire, ca nhan dén thyc hién
quyeén khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi tai Phong tiép cong dan cua S Gido
duc va Pao tao Hai Phong chiu trach nhi¢m thi hanh Qu ét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu biéu 3;

- Cong thong tin dién tir nganh GDDT;
- Luu: VT, TTr.

Lwong Van Viét



~_ NOIQUY TIEP Q()NG DAN ‘
CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO HAI PHONG

I. Nhirng quy dinh chung

1. Can b tiép cong dén tai Phong tiép cong dan ciia S& Gido duc va Pao tao
(Pia chi: Phong 406, Toa nha B, Trung tam chinh tri - Hanh chinh thanh phé Hai
Phong, Khu d6 thi Bac Song Cim, Phuong Thuy Nguyén, Thanh phd Hai Phong)
c6 trach nhiém thyuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cta phap luat, tiép cong dan
dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cac van dé lién quan dén chinh séch,
phap luat thudc trach nhiém, tham quyén ciia Giam déc So.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén tht 6 hang tuan (trir ngay nghi
vangay 18 theo quy dinh). Sang tir 7h30” dén 11h30, chiéu tir 13h30” dén 17h00°.

- Tiép cong dan dinh ky cua Giam doc S& vao ngay 25 hang thang, néu tring
vao ngay nghi s& chuyén sang ngay sau lién ké.

- Tiép cong dan dot xudt ctia Giam ddc S¢ khi c¢6 vu viée gay gat, phirc
tap...theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

3. Cam cac hanh vi tai Phong tiép cong dan: Mang, str dung trai phép vii khi,
hung khi, chét gay chay nd, doc hai va cac dd vat, chat cAm khac theo quy dinh
ctia phap luat; gay réi mat trat tu tai Phong tiép cong dan, c6 hanh dong can tré
nguoi tiép cong dan lam nhi€m vuy; 1gi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé gay roi trat tu cong cong, de doa, xtic pham co quan, to chic, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua
chudc nguoi khac tap trung dong ngudi tai Phong tiép cong dan nham giy mat
trat tu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

I1. Pdi v6i cong din

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh co
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;
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d) Truong hop ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi v4i ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su vi¢c, cung cép thong tin, tai liéu li€én quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan nhirng ndi
dung trinh bay d3 duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghi€ém chinh chép hanh nd1 quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

I11. Po6i voi nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé cong chirc, vién chuc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai do dang muyc, ton trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh xac nd1 dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phép luat, két luan, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu lyc phéap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan
nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co
tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co6 tham quyén XU
ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

IV. Cac truong hop tir chdi va 1ap bién ban yéu ciu xir Iy theo quy dinh
cia phap luat

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, hudéng din nhung van cb tinh khiéu nai, to cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat./.
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