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Th6ng tin vd Truy6n th6ng nhfn dugc kiiin nghi cria ct tri thnnh ph6

H6i Phdng do Ban D6n nguyQn chuy6n d6n theo c6ng vdn s6 9+Z/BON ngiy
0611112024 vi Vdn phdng Chinh phri chuy6n d€n theo c6ng v6n sO tSOZfVpCp-

QIIDP ngdy z\/lll2o24,nQi dung kitin nghi nhu sau:

Cdu 1: C* tri phdn dnh, hiQn c6 khodng 400 nhd cung cdp cdc dich v4 gidi
phdp c6ng nghg th6ng tin cho doanh nghiQp; mqt sii linh vgc theo quy dinh cila
Nhd nu6c cilng c6 riit nhiiu nhd cung cdp vd dp canh tranh rdt tAn nhu: 25 nhd

: ,-,. :,cung cap chfr ky s6, hon 100 nhd cung cdp dich v4 h6a don dign t*, hon 20 nhd
cung cdp phdn mi* loi todn vd phin mim qudn ly bdn hdng, cdn lqi hdng chuc

!,
nha cung cdp cho cdc phdn khilc khdch hdng nh6 li khdc, dnh hrdng toi cdc

doanh nghi€p khi s* dung cdc sdn phdm sti vi phdi sti &1ng nhiiu nin tdng, chua
c6 nin tdng tich ho. p, li€n k€t dfr li4u. C* tri kiiin nghi ban hdnh quy dinh cdc ti€u
chudn, trong d6 yAu cdu cdc doanh nghi€p phtit tri€n sdn phdm c6ng nghQ th6ng
tin c6 co ch€ tich hqp cdc bQ sdn phdm nhim ph4c vu trit nh6t nhu cdu ct)a doanh
nghigp

Sau khi nghiCn criu, BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng (TTTT) c6 y kitin tr6
ldi nhu sau:

Sau khi rd so6t BQ TTTT nh6n thdy rang vi6c cri tri ki6n nghi cAn nghi€n
ctu, ban hanh quy dinh c6c ti6u chuin trong d6 y6u cAu c6c doanh nghiQp ph6t
tri6n sAn phAm c6ng ngh€ th6ng tin c6 co chtS tich hqp c6c b0 ph6n sdn phAm ld
cAn thiilt nhim tich hqp, li6n k6t, chia s6 dft liQu giha c6chQ thiing th6ng tin n6i
chung.

Nguy6n tic co bdn cria hoqt dQng trong linh vqc ti€u chuAn vd quy chuAn

ky thuat duo. c quy dinh t4i Didu 6, LuQt ti€u chuAn vd quy chuAn k! thuQt: (i) Bno
diim nAng cao chAt lugng vi hi6u qui ho4t dQng kinh tii - x6 h6i, n6ng cao sirc
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canh tranh cira sin phArn, hdng hod vi dich vu tr€n thi truong trong nu6c vir qu<ic

tti; (ii) D6p ung y6u ciu v6 an todn, an ninh qu6c gia, vQ sinh, sirc khod con ngudi,

quy6n vd lqi ich hqp phrlp cira c6c b6n c6 li6n quan, bdo v6 d6ng v{t, thqc vft,
m6i truong vir su dung hqp lf tni nguy6n thi6n nhi6n; (iii) C6ng khai, minh bach,

kh6ng phdn bi6t d6i xu vir kh6ng gAy trd ng4i kh6ng cin thi6t ai5i vOi ho4t dQng

sAn xu6t, kinh doanh, thuong mpi; (iv) Vigc xiy dpg ti6u chu6n phii bio tillm sg

tham gia vd d6ng thudn cta c6c b6n c6 1i6n quan, phdi dga tr€n ti6n b9 khoa hgc

vd c6ng nghQ, kinh nghiQm thgc ti6n, nhu ciu hi€n tai vd xu huong phrlt tri6n kinh

t6 - xd hOi; hii hda v1i cic ti6u chuAn qu5c t6, ti6u chudn khu vuc, phi hgp vdi

ddc tht Vi€t Nam.

Viec xAy dpg ti6u chudn, quy chu6n d6i v6i c6c sin ph6m, hdng h6a dich

vg cg th6 ph6i dr.ra tr6n c6c chinh srlch quan ly 
-cg 

th6 cria c6c co quan nhd nudc

(d!nh huong phrit trirSn, muc ti6u quan lf, bign phrip quin l1i, ph4m vi inh
hu0ng/t6c dQng t6i tO chirc, c6 nh6n ...) d6ng thdi tu6n tht c6c nguy€n tic cria

ho4t dQng ti6u chuAn vd quy chuAn k! thuat.

Ti6u chu6n khi dugc ban hdnh chi mang tinh khuy6n nghi, cho phdp c6c t6

chric, doanh nghiQp tg nguyQn rip dgng d6 nAng cao ch6t lu-o. ng vd tinh tuong thich

aiii vOi san phAm mi hg ldm ra. Cdn quy chuin mang tinh bit buQc vd phdi dim

bAo quy dinh d6i vdi hing h6a nh6m 2 (c6 knA nlng g6y mAt an todn cao, dnh

hudng trgc tiiip tli5n sric kh6e, m6i trudng vd an ninh) theo quy dinh t?i Ngh! <Iinh

sii t:zlzOosAID-CP ngdy 3ll12/2008 quy tlinh chi titit thi hanh mot sti diCu cta

Luat ChAt luqng san phAm, hirng ho6 va Nghi dinh s5 z+lzo t gnrto-CP sta d6i, b6

sung m6t ri5 Aiiu cira Nghi dinh 132I20084ID-CP, nhim dim bio an todn, chAt

lugng vd tuAn thir quy dinh phrip luat. Do v$y, viQc ban hinh c5,c ti€u chuAn, quy

chuin k! thu4t phii tuan thri theo dring quy dinh ph6p lu{t.

VA ti6u chuAn k! thuat d6i v6i NAn tAng s6, thdi gian t6i, Bq TTTT sd

khuytln nghi c6c doanh nghigp cung c6p citc gittiph6p c6ng nghQ th6ng tin cho

c6c doanh nghigp khi x6y dpg cric phAn rnAm cin dAm bio c6 co ch5 tich hqp,

li6n ktit, chia s6 dt lieu gita c6c hQ thi5ng v6i nhau nfrim Aam b6o tu6n thir theo

quy dinh t4i khoin 2, Di6u 2l v€hat6ng k6t n5i, chia s6 dt li€u theo Ngh! dinh

47/2020/ND-CP ngdy Ogl4l2O2O cira Chinh pht quy ttinh v6 qu6n ly, tilt niii va

chia s6 dt ligu s5 cria co quan nhi nudc.

Cdu 2: Cir tri cho rdng, chuydn d6i s6 giilp tdng ndng sudt lao dQng, ndng
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Itrc canh tranh, cdt gidtn chi phi cho ngudi ddn, doanh nghi(p d6ng thdi nang cao

hi6tt luc, hiQu qud cita c6ng tdc chi dqo diiu hdnh, ti€n d6n phdt tri6n chinh phti
: _, -. : ^so. xd hoi so, c6ng ddn s6. Cu tri kiennghi Chinh phil giao cdc b6, ngdnh nghi€n

ctru xdy &rng Chrong trinh, Di dn phii cdp chfr ly sii cri nhdn cho ngucri d6n khi
thryc hiQn cdc giao dich tr€n m6i trudng di€n t* thay th€ cho giao dich bing giiiy
td n6i chung vd gidi quyit thil tuc hdnh chinh n6i ri€ng.

BO TTTT nhdt tri v6i ki6n ngh! cria ct tri thdnh ptrO Uai phdng. Hi6n nay,
B0 TTTT dd xdy dpg DU thdo DE rin thic diy su dung cht kf s6 c6 nh6n cho
ngudi dAn trong 03 linh vqc mang rinh d6t ph6 li dich vu c6ng, gi6o duc vd y t6.

Trong d6, giAi ph6p trong tAm la tnric dAy c6c nhd mpng vi6n th6ng, c6c tlon vi
cung c6p dlch vg chimg thuc cung c6p c6c g6i dich vu, khuytin mai, giim gi6 d6

thu hrit ngudi d6n sri dgng che k! s5 t ong 03 linh vuc tr6n. Hoat tlQng thric dAy

s5 luong vd chit luong cht ky s5 duqc thuc hi6n theo nguy6n tic tirSt kiQm, hi6u
qui, tu6n tht nguy€n tic thi trudng, l6y ngudi d6n vd doanh nghiOp ldm trung tAm.

Tr6n day ld n6i dung tri ldi cria 86 Th6ng tin vd rruydn th6ng tl6i v6i kirin
nghi cta cir tri thdnh ptr6 Hai Phdng, tran trong grii t6i Dodn tlai biilu euiic h6i
thdnh ph6 HAi Phdng tl,i trA ldi ctr tri./.y,/
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