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Bo Thong tin va Truyén théng nhan dugc kién nghi cua cur tri thanh phc”').
Hai Phong do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong van sé 942/BDN ngay
06/11/2024 va Vin phong Chinh pht chuyén dén theo cong van sé 8502/VPCP-
QHDP ngay 20/11/2024, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Ci tri phan dnh, hién c6 khoang 400 nha cung cap cdc dich vu giai
phdp cong nghé théng tin cho doanh nghiép; mét sé linh vuc theo quy dinh cua
Nha nucc ciing co rat nhiéu nha cung cd’p va dé canh tranh rat Iém nhu: 25 nha
cung cdp chit ky s6, hon 100 nha cung cdp dich vu héa don dién tir, hon 20 nha
cung cdp phan mém ké todn va phan mém qudn 1y ban hang, con lai hang chuc
nha cung cdp cho cdc phdn khiic khdch hang nho lé khdc, anh huong téi cdc
doanh nghiép khi sir dung cdc san pham sé vi phai sir dung nhiéu nén tang, chua
c6 nén tang tich hop, lién két diF liéu. Ci tri kién nghi ban hanh quy dinh cdc tiéu
chuan, trong dé yéu cau cdc doanh nghiép phat trién san pham cong nghé thong
tin ¢ co ché tich hop cac bé san phcfm nham phuc vu 16t nhat nhu cau cia doanh

nghiép.

Sau khi nghién ctru, B Théng tin va Truyén théng (TTTT) ¢6 ¥ kién tra
101 nhu sau:

Sau khi ra sodt Bo TTTT nhan thay réng viéc cr tri kién nghi can nghién
ctru, ban hanh quy dinh céc tiéu chuan trong d6 yéu cu cac doanh nghiép phat
trién san pham céng nghé théng tin cé co ché tich hop cac bd phén san pham la
can thiét nham tich hop, lién két, chia sé dit lidu gitta cc hé théng thong tin noi
chung.

Nguyén tic co ban cta hoat dong trong linh vyc tiéu chuan va quy chuén
ky thuét dugc quy dinh tai Diéu 6, Luat tiéu chun va quy chuén k¥ thuét: (i) Bao
dam nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong kinh té - xa hdi, nang cao suc
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canh tranh ctia san pham, hang hod va dich vu trén thi truong trong nude va quéc
té; (i1) Bap ung yéu cAu vé an toan, an ninh quéc gia, v¢ sinh, suc khoé con nguoi,
quyén va loi ich hop phap cua céc bén co lién quan, bao vé dong vat, thuc vat,
moi truong va s dung hop ly tai nguyén thién nhién; (iii) Cong khai, minh bach,
khong phan biét d6i xir va khong gy tré ngai khong can thiét dbi véi hoat dong
san xuét, kinh doanh, thuong mai; (iv) Viéc xay dung tiéu chuan phai bao dam su
tham gia va dong thuén ctia cac bén c6 lién quan, phai dya trén tién bo khoa hoc
va cong nghé, kinh nghiém thuc tién, nhu cau hién tai va xu hudng phat trién kinh
té - xa hoi; hai hoa véi cac tiéu chuan quéc té, tiéu chuan khu vuc, phu hgp véi
dac thu Viét Nam.

Viéc xay dung tiéu chuén, quy chuén dbi véi cac san pham, hang hoa dich
vu cu thé phai dua trén cac chinh sach quan ly cu thé cia cdc co quan nha nudc
(dinh hudéng phat trién, muc tiéu quan ly, bién phap quan ly, pham vi anh
hudng/tac dong téi to chirc, ca nhan ...) dong thoi tudn thi céc nguyén tic cia

hoat dong tiéu chun va quy chuén k¥ thuét.

Tiéu chuan khi duoc ban hanh chi mang tinh khuyén nghi, cho phép céc to
chirc, doanh nghiép tu nguyén ap dung dé nang cao chét lugng va tinh twong thich
d6i v6i san phdm ma ho 1am ra. Con quy chuin mang tinh bat budc va phai dam
bao quy dinh ddi voi hang hoa nhém 2 (c6 kha ning giy mat an toan cao, anh
huédng truc tiép dén strc khoe, méi truong va an ninh) theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta
Luét Chét luong san phim, hang hoa va Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP sita d6i, bd
sung mot sb diéu cua Nghi dinh 132/2008/ND-CP, nhim dam béo an toan, chét
luong va tuan thu quy dinh phap luat. Do vay, viéc ban hanh céc tiéu chuén, quy
chuan k¥ thuat phai tuan thi theo ding quy dinh phép luat.

Vé tiéu chudn k§ thuét d6i v6i Nén tang sb, thoi gian téi, Bo TTTT sé
khuyén nghi céc doanh nghiép cung cp cac giai phap cong nghé théng tin cho
céc doanh nghiép khi xay dung céc phdn mém can dam bao c6 co ché tich hop,
lién két, chia sé dit lidu giita céc hé théng véi nhau nhim dam bao tuan thu theo
quy dinh tai khoan 2, Diéu 27 vé ha tﬁng két ndi, chia sé dit liéu theo Nghi dinh
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phii quy dinh vé quan ly, két n6i va

chia sé dir liéu so cua co quan nha nudc.

Cau 2: Cit tri cho rang, chuyén doi s gitip ting ndng suat lao déng, ning
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luc canh tranh, cdt giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép dong thoi nang cao
hiéu luc, hiéu qua cua cong tdc chi dao diéu hanh, tién dén phat trién Chinh phii
56, xd hoi 6, cong ddn sé. Cir tri kién nghi Chinh phu giao cdc bg, nganh nghién
ciru xdy dung Chuong trinh, Dé dn phé cdp chit ky s6 cd nhén cho nguoi dan khi
thuc hién cdc giao dich trén méi truong dién ti thay thé cho giao dich bang gidy

to néi chung va giai quyét thii tuc hanh chinh néi riéng.

Bo TTTT nhat tri véi kién nghi cta cir tri thanh phd Hai Phong. Hién nay,
Bo TTTT da xdy dung Du thao Dé an thic ddy sir dung chit ky s6 ca nhén cho
nguoi déan trong 03 linh vuc mang tinh dot phd 1a dich vu cong, gido duc va y té.
Trong do, giai phap trong tdm la thic ddy cdc nha mang vién thong, cic don vi
cung cép dich vu chumg thyc cung cép cac goi dich vu, khuyén mai, giam gia dé
thu hut ngudi dan st dung chir ky sé trong 03 linh vuec trén. Hoat dong thuc day
) lugng va chat lugng chit ky sé dugce thuc hién theo nguyén tic tiét kiém, hiéu
qua, tuin thi nguyén tic thi truomg, lay ngudi dan va doanh nghi€p lam trung tam.

Trén day 1a ndi dung tra 161 ctia B Théng tin va Truyén thong déi véi kién
nghi cla ci tri thanh phé Hai Phong, trén trong gt t6i Doan dai bidu Quéc hoi
thanh phd Hai Phong dé tra 1oi cir tri./V
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