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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic ;
S6: 24 /BC-UBND Hai Phong, ngay 29 thdangO0A nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nim 2024 trén dia ban thanh phd Hai Phong

Thyec hién Cong van 50 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cta Van phong
Chinh phu vé viéc bdo cdo thédng vé cong téc cai cach thu tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dén thanh phé Hai Phong béo céo tinh hinh, két qua thuc hién thang 01/2024
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cdo, Uy ban nhan déan thanh pho Hai Phong da ban hanh moét
sO van ban chi dao viéc trién khai thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh noi
chung va céi céch thu tuc hanh chinh noi riéng theo chirc niang, nhiém vu va chi
dao cua Chinh phfl va céc bd, nganh lién quan, cu thé nhu sau:

- B4o cdo s6 514/BC-UBND ngay 28/12/2023 cia Uy ban nhan dan thanh
phd vé tinh hinh, két qué cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia
ban thanh phé Hai Phong;

- Béo c4o s6 526/BC-UBND ngay 29/12/2023 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé vé két qua ra soat, don gian hoa tht tuc hanh chinh néi b trong céc co quan
hanh chinh nha nude thudce pham vi chire nang quan ly ctia Uy ban nhan dan thanh
ph6 Hai Phong nam 2023;

- Quyét dinh s6 4792/QD-UBND ngdy 29/12/2023 cua Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong
nam 2024;

- Cong van s 26/VP-KSTTHC ngay 03/01/2024 ctia Vin phong Uy ban
nhan dan thanh ph Lhong bao y kién Chl dao cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh

phd vé viée don dbc thuc hién mot s6 nhiém vu Chi thi sb 27/CT- -TTg ngay
27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Céng van sb 120/VP-KSTTHC ngay 08/01/2024 cia Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho thong bao y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhén dén
thanh pho vé viéc trién khai M6 hinh 03 xdy dung tbi thiéu 20 dich vu cong
khong giay to;

- CconcJr van s6 05/UBND-KSTTHC ngay 11/01/2024 ctia Uy ban nhan dén
thanh phé vé tham gia y kién ddi voi du thao Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh
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phti phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén lién théng uu tién tai céu tric
quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia nam 2024;

- Cong van s6 101/UBND-KSTTHC ngay 13/01/2024 ciia Uy ban nhan dén
thanh phé vé tham gia y kién du thao Nghi dinh quy dinh 02 nhém thi tuc hanh
chinh lién thong dién tu;

- Béo cdo s6 10/BC-UBND ngay 19/01/2024 cua Uy ban nhan déan thanh
phd vé tu danh gia, cham diém Chi sé cai cach hanh chinh nam 2023 cua thanh
pho Hai Phong.

2. V@ cai cach viée quy dinh thii tuc hanh chinh

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh thii tuc hanh chinh trong
dw an, duw thao van ban quy pham phap luat co quy dinh thu tuc hanh chinh.

- B dénh gia tac déng d6i voi thi tue hanh chinh quy dinh tai du thao van
ban quy pham phap lut: Khéng phat sinh

- Pa tham dinh ddi véi tha tue hanh chinh quy dinh du thao van ban quy pham
phap luat: Khong phat sinh.

2.2. Két qua cat giam, don gian hoéa quy dinh, thi tuc hanh chinh.

Hién nay, cac qo ban nganh thanh pho dang phoi hop véi Van phono Uy
ban nhan dén thanh phd tién hanh ra soat, dé xuat Uy ban nhan dén thanh pho ban
hanh Ké hoach ra so4t, danh gia thu tue hanh chinh nam 2024 véi nhitng ndi dung
theo chi dao cuia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh sd 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 ban hanh Ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2024,

3. Vé cai cich viée thye hién thi tuc hanh chinh (S6 liéu theo danh gia
trén Cong Dich vu cong qudc gia tir ngay 28/12/2023 dén ngay 27/01/2024)

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh

a) Vé viéc cong bd, cap nhét cong khai thi tuc hanh chinh

Trong ky bao cdo, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong da ban
hanh 05 Quyét dinh cong bo danh muc thi tuc hanh chinh thude céc linh vuc quan
Iy trén dia ban thanh phé Hai Phong, gém:

- Quyét dinh s6 4729/QD-UBND ngay 29/12/2023 céng bd danh muc thu
thi tuc hanh chinh mdi ban hanh trong linh vuc hop téc qudc té trén dia ban thanh
phé Hai Phong;

Quyet dinh s6 O2/QD UBND ngay 01/01/2024 cong bo danh muc thu tuc
hanh chinh dugc sira doi, bo sung linh vuc bién va hai déo trén dia ban thanh ph
Hai Phong;

- Quyét dinh sé 49/QP-UBND ngay 09/01/2024 céng bo danh muc th tuc
hanh chinh dugc stra ddi, bé sung trong linh vuc nhiép anh trén dia ban thanh phé
Hai Phong;

- Quyét dinh sb 4397/QB-UBND ngay 19/12/2023 céng bé Danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i bo sung va bi bai bo trong linh vuc van hoa,
thé thao trén dia ban thanh pho Hai Phong;
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_ Quyét dinh sb 4396/QD-UBND ngay 19/12/2023 céng bb danh muc thi
tuc hanh duoc sira doi, bd sung trong linh vuc dat dai thudc pham vi chirc ning
quan ly ctia B Tai nguyén va Mai truong trén dia ban thanh phb Hai Phong.

Ngay sau khi cac thu tuc hanh chinh da dugc cong b, Vian phong Uy ban
nhan dan thanh phé da thue hién cip nhat, cong khai trén Co s¢ dit liéu Quéc gia
vé tht tuc hanh chinh, déng thoi duge thuc hién déng bd va cong khai trén Hé
théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé.

b) S6 TTHC duoc cong khai dﬁy du cac ndi dung quy dinh vé cdc b phéan
cdu thanh: téng 1.776 TTHC (dat 100%).

¢) Ty 18 ho so dong bd 1én Cong Dich vu cong qubc gia: Téng s6 ho so da
ddng bd ctia thang 01/2023 14 39.178/72.541

3.2. Két qua giai quyét TTHC

- Ty 18 hd so giai quyét dung han/trong han: 80,14%.

- Ty 1& hd so xtt Iy qua han: 19,86%, chi yéu lidn quan dén viéc dong bo
dit lidu ctia mét sb bo, nganh: Tai nguyén moi truong, Tu phap, Cong Thuong...

3.3. Két qua thuc hi¢n dich vu cong truc myén (DVCTT)

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén:
DVCTT toan trinh: 596 DVC, ch1em 33,75%; DVCTT mot phan: 45 DVC, chiém
2,55%; thii tuc hanh chinh cung cap thong tin truc tuyén: 1.125, chiém 63,7%.

- Ty 1& hd so ndp truc tuyén so véi téng sb hd so dang xir ly: Ho so xir ly
dung han dat 92,68%; ho so xir ly qua han 7,32%.

- Ty 1& hd so thanh todn truc tuyén dat 51,2%; ty 1¢ thanh toan truc tiép va
hinh thac khac 1a 48,8%.

3.4. Két qua s héa hé so, két qud gidi quyét TTHC

- Ty 12 s héa hd so, két quéa giai quyét TTHC dat 19,74%; ty 1& ho so cap
két qua dién tir dat 21,2%.

- Trién khai thuc hién Chumng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
Dich vu c6ng Qudc gia dugc Uy ban nhan dan cic quén, huyén va Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, thi tran quan tam thuc hién viée, cu thé: 200/216 Xa, phuong,
thi trén; 15/15 Phong Tu phéap cép huyén da trién khai voi tdng s6 ho so tich Iy
den thoi diém bao cdo la: 176.706 ho so.

3.5. Két qua hop nhit, két noi cdc hé théong théng tin phuc vu gidi quyét
thii tuc hanh chinh

- Vé hop nhat Céng Dich vu cong va Hé théng Mot cua dién tu thanh Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cép tinh: P4 hoan thanh hop
nhét tai dia chi https://dichvucong.haiphong.gov.vn/,

- V& két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh véi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu: Pa hoan thanh két nbi.

- Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé d4 két néi véi
cac 14 hé thong théng tin cta cdc bd, nganh Trung uong.
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4. Két qua tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tlep nhan va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN tlep nhan méi: 31, s6 PAKN ky trude chuyén
sang: 7, s6 PAKN da hoan thanh: 12, s6 PAKN dang xr ly: 26

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyet s& 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Téng s6 PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xu ly dung han: 0; s6 PAKN da xu ly qué han: 0; s PAKN
dang xur ly: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Hién nay, cac co quan, don vi lién quan cua thanh phé dang tich cuc thuce
hién chuyén dbi dir lidu tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC hién dong thoi
khai théc van hanh, cap nhat trén Hé thong méi va dong bo 1én He théng theo doi
| ctia Bo Thong tin va Truyén thong (EMC) va Vin phong Chinh phu (Céong Dich
| vu cong quéc gia).

2. Kho khan, vuréng mac

so dir liéu qudc gia chua kip thoi; hodc cap nhat thiéu dit 1iéu thu tuc hanh chinh
trén co so dir l1éu quéc gia; hoac cap nhat bai bé ma s0 th tuc hanh chinh da cong
khai trén co s& dit 1iéu ma khoérg c6 Quyét dinh cong bd TTHC kém theo; dan i
kho khidn cho dia phuong trong viéc thuc hién nhiém vu cong bd, cong khai danh
muc TTHC theo quy dinh. =~
- Vlec két noi phan mém chuyen nganh cua Bo Giao thono van tai (hé thong
cung cap dich vu cong true tuyén van tai duong b, cap doi gidy phép lai xe...)
| voi he thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh gép kho khan vi hé théng cuia
B van chua hoan thanh két ndi vai truc lién théng NGSP dan dén chua cung cap

- M6t s6 bo, nganh cdp nhét Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh trén Co
|

day du cac thong s6 k¥ thuét dé phuc vu cho viée két ndi, tich hop 2 hé théng. Do
vm linh vuc dang ky ho kinh doanh: Dia phuong van phai st dung dong thoi phan
mém chuyén nganh cia Bo Ké hoach va Pau tu va Hé thong gidi quyét thu tuc ¢
hanh chinh cua thanh pho Viéc nay dan dén ap luc lat 16n cho dia phuong trong ~ 24
viée giai quyét TTHC, sé hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; anh huéng t6i tinl
chinh xac cua dii liéu TTHC trén hé 1hoag giai quyét TTHC cua thanh phé dong
bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. T4p trung ra soat, kip thoi khac phuc mét sé diém nghén trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo khuyén nghi ciia Van phong
Chinh phu.

2. Xay dung ké hoach, nhiém vu trong tdm cong tac cai cach, kiém soat
TTHC ndm 2024 cia thanh phé Hai Phong.
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1V. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. bé nghl Véan phong Chinh phu tiép tuc don doc, nhéc nhé céc bo, nganh
Trung wong chudn héa va cap nhat day du, kip thoi cac TTHC Ién co s¢ dir ligu
tht tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng quac gia; khéc phuc tinh trang lay s6
trude thoi diém ngay thuc ky ban hanh Quyét dinh cong b6 TTHC, dan dén Quyet
dinh céng bd danh muc TTHC cua thanh phd bi danh gid la tre han trén Cong
Dich vu céng quéc gia, anh hudng dén két qua danh gia Chi so phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cla dia phuong.

2. Dé nghi cac Bo, nganh: Tu phap, Cong an, Bao hiém X& hoi Viét Nam
tiép tuc thdo g& nhitng kho khén, vudng méc trong qua trinh trién khai 02 nhom
TTHC lién thong.

Trén day la Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 01 nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong kinh giii Van phong
Chinh phii tong hop, béo cdo Thi tuéng Chinh phu./. §

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC (VPCP); 1. CHU TICH

- CT, cac PCT UBNDTP: I

- Céac s0, ban, nganh thuéc UBND TP; HU TICH
- UBND quén, huyén;

-CVP UBND TP;

- Phong KSTTHC;

- Luu: VT, KSTTHC1y |
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