
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ VNPT SMARTCA TỪ ỨNG DỤNG VNEID 

( cập nhật tháng 8/2024) 

I. Gửi yêu cầu đăng ký chứng thư số từ App Vneid 

Bước 1: Đăng nhập vào App Vneid 

(1) Đăng nhập vào App Vneid 

 

Bước 2: Chọn dịch vụ chữ ký số 

(1) Chọn Dịch vụ khác 

(2) Chọn Chứng thư chữ ký số 

(3) Nhập passcode 



      

Bước 3: Đăng ký chứng thư số VNPT SmartCA 

(1) Chọn “Đăng ký chứng thư chữ ký số” 

(2) Ấn “Đăng ký chứng thư chữ ký số” 

(3) Chọn nhà phát hành VNPT - CA 

   

 

 

 



(4) Nhập passcode 

(5) Ấn “Xem yêu cầu”  

  

Bước 4: Xác nhận thông tin đăng ký 

(1) Tích chọn Điều khoản dịch vụ và ấn “Tiếp tục” 

(2) Tích chọn Chính sách xử lý dữ liệu cá nhân và ấn “Xác nhận” 

(3) Ấn “ Điều hướng ngay” 

   

 



II. Đăng ký chứng thư số từ App SmartCA 

Bước 5: Đăng ký tài khoản SmartCA 

Nếu khách hàng chưa cài đặt ứng dụng 

(1) Ấn “Tải App VNPT SmartCA” để tải ứng dụng về thiết bị 

(2) Quay lại ứng dụng Vneid ấn “Truy cập ứng dụng VNPT SmartCA” 

(3) Nhập SĐT để đăng ký TK >> ấn “Tiếp theo” 

(4) Nhập mã OTP gửi về SĐT >> ấn “Xác nhận” 

(5) Nhập email, thiết lập mật khẩu cho TK >> ấn “Tiếp tục” 

   

 



Bước 6: Đăng ký chứng thư số SmartCA 

Trường hợp đã có tài khoản thực hiện đăng nhập ứng dụng SmartCA và thực hiện: 

(1) Lựa chọn gói CTS theo nhu cầu 

(2) Ấn “Thanh toán” để xác nhận đơn hàng 

 

Bước 7: Thanh toán đơn hàng (nếu có) 

Chỉ áp dụng đối với các đơn có trả phí, đơn PS0 bỏ qua bước này 

(1) Lựa chọn 1 trong các hình thức thanh toán trên ứng dụng 

(2) Nhập thông tin thanh toán >> ấn “Tiếp tục” >> Thanh toán theo hướng dẫn trên ứng dụng 



 

Bước 8: Kí hợp đồng điện tử 

• Thực hiện ký hợp đồng điện tử theo hướng dẫn 

 

 

Bước 9: Kích hoạt chứng thư số 

Thực hiện sau khi hồ sơ đăng ký CTS được duyệt  

(1) Ấn “Kích hoạt ngay” tại màn hình trang chủ hoặc vào menu chứng thư số chọn chứng thư 

số cần kích hoạt 

(2) Thiết lập mã PIN 

(3) Nhập mã OTP gửi về SĐT đăng ký 



(4) Kí Biên bản nghiệm thu dịch vụ 

 

 

III. Kiểm tra lại thông tin CTS trên App Vneid 

(1) Ấn chọn “Dịch vụ khác”/ “Chứng thư số”/ “Chứng thư chữ ký số đã đăng ký” 

(2) Hiển thị trạng thái thành công >> KH có thể thực hiện các giao dịch, ký số  

 

 

 



 

 


