UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do - Hanh phic
S6:737  /BC-SCT Hai Phong, ngay 21 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thye hi¢n Ké hoach s6 291/KH-UBND ngay 22/12/2020 ciia Uy
ban nhan dan thanh pho vé Phat trién thwong mai dién ti trén dia ban
thanh pho Hai Phong giai doan 2021-2025

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd.

Thue hién Ké hoach s6 291/KH-UBND ngay 22/12/2020 cua Uy ban nhan
dan thanh phd vé phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai
Phong giai doan 2021-2025.

Trén co sé téng hop nd1 dung bdo cao thuc hién nhiém vu cua cac So,
nganh va Uy ban nhan dan cac quén, huyén, S& Cong Thuong xin bao cdo két
qua thuc hi¢én nam 2023 nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH THUC HIEN

Niam 2023, nén kinh t& Viét Nam da va dang phai d6i mat v6i nhiéu khé khan,
thach thirc nhu: Sy suy giam don hang, thiéu thi truong tiéu thy san pham, can kiét
nguén von. Trong bdi canh do, thuong mai dién tir va kinh té sb tiép tuc 1a mot
trong nhiing diém sang trong phat trién kinh té - xa hoi.

Theo s6 liéu khao sat théng ké ctia B Céng Thuong, nhitng ndm qua thuong
mai dién tir Viét Nam ludn giit duoc téc do tang truong tir 16-30%, va dy kién dat
20,5 ty USD trong nam nay.

Thanh phé Hai Phong dang tip trung trién khai cdc nhiém vu trong tam vé
nén tang, kho dir liéu dung chung lam co so thiic ddy hoat dong thuong mai dién tir
thanh phé. Nhiéu hoi nghi, hoi thdo nang cao nhan thirc dugc t chirc tai thanh phé,
cac co quan, don vi.

Thanh phd da xiy dung co sé ha tang k¥ thudt va cong nghé; tao 1ap moi
truong va chinh sach cho doanh nghiép va ngudi dan. Ung dung thuong mai
dién tir dat duge mot s6 két qua tich cuc thong qua doanh nghiép tham gia giao
dich dién tir; x&y dung, cap nhat thong tin website thwong mai dién tir; nguoi
dan mua hang trén Internet; doanh s thuong mai dién tir va du tu co so ha ting
cho tng dung thuong mai dién tir bén trong doanh nghiép.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU

1. Chi s6 thwong mai dién tir ciia Hiép hoi thwong mai dién tir khao
sat, danh gia nam 2023
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Nam 2023, chi s6 thwong mai dién tir thanh phé Hai Phong dat 28,6 diém
dung thir 5 ca nude va tang 01 bac so voi nam 2022. Cac dia phuong xép trén la
thanh phd H6 Chi Minh (89,2 diém), Ha Noi (85,7 diém), Pa Ning (39,5 diém)
va Binh Duong (35,7 diém). Chi sb ndy dugc téng hop tir ba chi s thanh phan,
gd6m chi sd vé ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé thong tin, chi s giao dich
giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung (B2C) va chi sé giao dich giita doanh
nghiép va doanh nghiép (B2B). Cu thé:

- Chi s vé ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé thong tin (NNL&HT):

Thanh phb Hai Phong xép vi tri thir 5 v6i 36,8 diém, sau Thanh phd HO Chi
Minh (98,5 diém), Ha Noi (97,2 diém), Pa Ning (70,1 diém) va Ba Ria-Viing
Tau (37,4 diém). Da cho thy sy quan tim, ddu tu vé ngudn nhan lyc, ha tang
cong ngh¢ thong tin va muc do sir dung cac giai phap thanh toan dién tor ngay
cang tang.

- Chi s6 giao dich gitta doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C):

Thanh phd Hai Phong xép vi tri thit 4 véi 15,9 diém, sau Thanh phé Ho Chi
Minh (85,3 diém), Ha Noi (80,4 diém), Binh Duong (21,6 diém). Chi s nay
dugc xay dung dua trén cac nhom chi ti€u nhu: xay dung website doanh nghiép,
tinh ning tuong tac truc tuyén véi khach hang, mg dung ban hang qua mang xa
hoi, san giao dich thuong mai dién tir, thoi gian truy cép cua khach hang...Qua
danh gia, ty 1 t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan tham gia cac Website, San giao
dich thuong mai dién tir con thép, muc dich stir dung Internet ciia ngudi dan voi
thuong mai dién tir con han ché.

- Chi s giao dich gitta doanh nghiép va doanh nghiép (B2B):

Thanh phd Hai Phong xép vi tri thit 5 véi 37,3 diém, sau Thanh ph Ho Chi
Minh (93,4 diém), Ha Noi (80,4 diém), Pa Ning (50,0 diém) va Binh Duong
(49,9 diém). Chi s6 nay danh gia vé tiéu chi tng dung thuong mai dién tir trong
hoat dong quan ly, kinh doanh, thanh toan ctia doanh nghiép trén dia ban. Cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd di dau tu, tng dung cic phan mém trong
hoat dong quan 1y, sit dung chit ky dién tir, hop ddng dién tu, tuy nhién viéc
kinh doanh qua hinh thtrc truc tuyén, van hanh website/ tng dung di dong cua
doanh nghiép trén dia ban van con rat thap.

2. Két qua thwe hién nhiém vu cu thé

2.1. Trién khai, hoan thién co ché chinh sach nham tao méi truong thudn
loi cho phat trién thwong mai dién tir trong boi canh cudc cdch mang cong
nghiép 4.0

Tiép tuc trién khai hiéu qua nhiém vu duoc giao tai K& hoach sb 291/KH-
UBND ngay 22/12/2022 vé phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd
Hai Phong giai doan 2021-2025. Trong nam 2023, Uy ban nhan dan thanh phé d4
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ban hanh mot sb vin ban dé thac déy, tao moi truong thudn lgi cho phat trién
thuong mai dién tir, cu thé:

- Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 10/03/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2023;

- K& hoach 89/KH-UBND ngay 16/3/2023 thuc hién dé an "Thiic day doanh
nghiép Viét Nam tham gia truc tiép cdc mang phan phdi nudc ngoai dén nam
2030" trén dja ban thanh ph;

- K& hoach 160/KH-UBND ngay 23/5/2023 nang cao hiéu qua, ting ty 1é st
dung dich vu cong truc tuyén, dam bao dé s dung, than thién v6i nguoi dung
thanh phd Hai Phong;

- Ké hoach 269/KH-UBND ngay 06/10/2023 trién khai thi hanh Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phé;

- K& hoach sb 300/KH-UBND ngay 20/11/2023 thuc hién Dé an vé chdng
hang gia va bao vé nguoi tiéu ding trong thuong mai dién tir dén nam 2025 trén dia
ban thanh phd.

Céac S¢, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén da ban hanh mot $6
cac van ban dé phat trién thuong mai dién tu, thuc day hd trg san xuat kinh
doanh trén dia ban thanh phd, nhu: Ké hoach s6 1104/KH-SCT ngay 10/5/2022
ctia S& Cong Thuong vé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 86/KH-SYT ngay 30/5/2023 ctia SO Y té trién khai nang cao hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén, dam bao d& sir dung, than thién voi nguoi
ding; Ké hoach sé6 69/KH-UBND ngay 21/3/2023 ctia Uy ban nhan dan quan
Ngd Quyén vé viée t6 chirc tip huan vé kinh té sb, dio tao cac ky nang kién thuc
va tu duy cho cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

2.2. Ndng cao ndng lirc quan Iy va té chirc hoat déng phdt trién thwong mai
dién t, dau tranh chong cdc hanh vi gian ldn thuwong mai, xdm pham quyén s¢
hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thuwong mai dién tu

a) Nang cao nang luc quan 1y va to chirc hoat dong phat trién thuong mai
dién tu:

Duy tri va phat trién Cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
thanh phd Hai Phong (www.hpe.gov.vn): Cap nhét tong hop, phan tich va du
bao thong tin vé thi truong, di tac giup doanh nghiép xir 1y chinh xéc trong qua
trinh tac nghiép san xuét kinh doanh, phong tranh riii ro, nang cao hiéu qua kinh
doanh; hd trg doanh nghiép ding ky, thong bao website thuong mai dién tir v6i
Bo Cong Thuong.

S¢ Cong Thuong phdi hop véi Uy ban Canh tranh Qudc gia, Bo Cong
Thuong t6 chitc Khoa dao tao vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
phuong phap tu van, hd trg ngudi tiéu ding qua hé théng Tong dai 1800.6838
tai thanh phé Hai Phong cho 200 doanh nghiép trén dia ban thanh phd; to chirc
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Cudc thi tim hiéu vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 tai
thanh phd Hai Phong; t6 chirc Hoi thao tuyén truyén va nang cao nhan thic ctia
nguoi tiéu dung d6i voi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho cac S,
nganh, dia phuong, don vi va gan 250 doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh,
cung tmg dich vu cia thanh phé. Trong d6, chii trong tap trung nang cao nhan
thirc cia nguoi ti€u dung trong thuong mai dién tir va trén khong gian mang.

Uy ban nhan dan quan Db Son phdi hop véi Chi cuc Quan 1y chét lugng
Nong 1am san va Thiy san t6 chirc 03 Hoi nghi: hoi nghi tdp huin: “Hudng dan
xuc tién thuong mai dua san phdm nong 1am thuy san 1én san giao dich thuong
mai dién tir, huéng dan truy xuat ngudn gdc san pham”; Hoi nghi tap hun:
“Hudng dan quang ba san pham dic san ciia quan D6 Son trén nén tang s6” thu
hut dong dao cac don vi, hoi vién tham du.

b) Cong tac kiém tra, dau tranh chdng cac hanh vi gian 1an thuong mai, xam
pham quyén s¢ hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién
tu

Thuong xuyén quan triét ndi dung chi dao: ciia Pho Thu tuéng Thuong truc
Pham Binh Minh, Truéng Ban Chi dao 389 quéc gia tai Van ban )
3986/VPCP-V.I ngay 28/6/2022 vé ting cudng quan 1y, dau tranh chdng budn
lau, gian lan thuong mai va hang gia trong thuong mai dién tir; cia B Cong
Thuong tai Vian ban s6 52/BCT-TMPT ngay 05/01/2022 vé viéc ting cuong
quan 1y va phdi hop trién khai cac hoat dong thuong mai dién tir giira cac co
quan quan ly nha nudc trén dia ban.

Tiép tuc ting cudng trién khai thuc hién cac bién phap du tranh chéng
budn 13u, gian 1an thuong mai va hang gid trong thuong mai dién tir qua bién
gidi theo chi dao ctia Tong cuc Hai quan tai cong van sé 3779/TCHQ-DTCBL
ngay 13/9/2022.

Nam 2023, S& Coéng Thuong trién khai kiém tra viéc chap hanh cac quy
dinh phap luat trong hoat dong thuong mai di¢n tir trén dia ban thanh phé doi
v6i 03 doanh nghiép trén dia ban thanh phd. Qua kiém tra, chwa phat hién doanh
nghiép nao c6 hanh vi vi pham trong hoat dong thuwong mai dién tir; cAc phong
nghiép vu Cong an thanh phé di phdi hop véi cac don vi chiic ning xac minh,
xtr 1y 02 vu viéc vi pham phap luat lién quan dén thuong mai dién tir trén dia
ban thanh phd.

Pay manh viéc kiém tra nha nudc vé chat luong hang hoa; ding ky chat
luong hang hoa va nhan san phélm; kiém tra, giam sat viéc thyc hién dang ky va
dam bao chat luong; trién khai xay dung hé théng chét lugng; chimg nhéan hé
thdng quan 1y chat lwong; chimg nhan san pham phi hop tiéu chuan céc cap.

2.3. Phat trién, hoan thién ha tdng thwong mai dién tu két néi va chia sé
t6i cdc nén kinh té trong khu viec va thé gici
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a) Vé phat trién ha ting mang di dong:

Thanh phé di c6 Vin ban dé nghi Bo Thong tin va Truyén théng cho phép
t6 chirc trién khai thi diém cong nghé dich vu 5G, IoT phuc vu hoat dong cang
bién, logistics trén dia ban thanh phé Hai Phong. Pén thoi diém hién tai da c6 07
tram BTS cong nghé¢ 5G da duoc lép dat va chay thu trén dia ban thanh phé,
trong d6 02 tram ctia Mobifone dd hoan thanh giai doan thir nghiém va tit song
ttr thang 02 nam 2020; 03 tram cua Vién thong Hai Phong (tai Cang Tan Vii va
Pinh Vil va 01 tai khu vuc Quan Hoa thudc dai Trung tdm thanh phd) va 02
tram cta Viettel Hai Phong (tai 01 tram tai tru so Tiéu doan A41, 01 tram tai
nha khach Quan Khu 3) van dang hoat dong.

b) Xay dung, phat trién ha ting bang thong rong chat luong cao trén dia
ban thanh pho:

Thanh phd di hoan thanh dua vao khai thac médi 121 tram BTS cong nghé
4G (trong d6 87 tram Macro - tram chinh va 34 tram néi dai RRU), dua tong s6
tram BTS 1én 2.442 tram. Ha tang bing thong rong di dong 4G da dugc phi dén
100% cap huyén va cap xa trén dia ban thanh phd, co ban dap Gng nhu ciu
chuyén ddi sd, str dung cac chuong trinh giai tri, cac tmg dung s6, nhu ciu truy
cap dir liéu téc d6 cao ciia cac to chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé.

c) Vé ha tang giao thong, khu cong nghiép

Trién khai hoan thanh cac dy an vé két cu ha tang giao thong, gop phan
nang cao ning luc ha ting giao thong cua thanh phd va giam un tic giao thong
nhu: Dy an dau tu xdy dung céi tao, nang cap mo rong dudng Mang nudc (tir
ngi tu duong Ton Pic Thing - Qudc 16 5 dén duong tinh 351), huyén An
Duong; Dy an dau tu xay dung duong Pong Khé 2, quan Ngb Quyén (doan tir
nga tu Nguyén Binh Khiém - Vin Cao dén duong Lé Loi); Du 4n dau tu xay
dung mé rong duong DT.363 (doan kénh Hoa Binh, tir DT353 dén DT361,
huyén Kién Thuy)... Pong thoi, chi dao quyét liét cac chu dau tw, nha thau thi
cong day nhanh tién do thuc hién cac du 4n giao thong trong diém, sém hoan
thanh dua vao st dung cac cong trinh két cdu ha tang giao théng quan trong,
phat huy toi da cong suat thiét ke, hiéu qud kinh té - xa hi.

Khoi cong Du an xdy dung va kinh doanh ha ting Khu cong nghiép va
Khu phi thué quan Xuan Cau; dong tho dy an Khu phirc hop dich vu DEEP C
(giai doan 2). Thanh 1dp thém 03 cum cong nghiép tai huyén Vinh Bdo, Tién
Lang, An L3o. Chi dao day nhanh tién d giai phong mit bang va tién do trién
khai xdy dung cac KCN, cac bén cang tai khu bén cang Lach Huyén; trién khai
cac Dy 4n xdy dyng Nha ga hanh khach sb 2, Nha ga hang hoa va mé rong san
dd may bay - Giai doan 2 tai Cang Hang khong qudc té Cat Bi.

2.4. Phat trién cdc san phdm, gidi phap thwong mai dién i, img dung
cong nghé maoi ho tro doanh nghiép
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Theo bao cao cua cidc doanh nghi€p kinh doanh siéu thi, trung tdm thuong
mai, ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit tai don vi trong nam 2023 ting 30%
so voi cung ky ndm ngodi.Tinh dén thang 11/2023, S Cong Thuong d3 phbi
hop vé6i Viettel chi nhanh Hai Phong trién khai 21 cho coéng nghé 4.0 trén dja
ban cac quan, huyén thanh phd, trung binh mdi thang c6 trén 5.000 s6 lugng
giao dich v&i dong tién trung binh khoang 7 ty dong/ thang.

Déi véi linh vyc kinh doanh xing dau, LPG: theo ghi nhén tir cic doanh
nghiép, 100% hoat dong mua bén giita cac don vi, to chic déu thuc hién thanh
toan theo hinh thirc chuyén khoan, dbi véi viéc ban 1é xang dau tai cac cira hang
kinh doanh xdng dau ghi nhan ty 18 thanh toan khong dung tién mit ting 5-10%
so v6i cung ky nam ngoai, chiém 20-25% tong doanh s ban 1¢ tai cira hang.

Péi vé6i linh vuc Ngan hang: Trén dia ban thanh phd hién c6 57 Chi nhanh
Ngéan hang thuong mai ¢ trang bi ATM va 43 chi nhanh t6 chic tin dung lap
dit may POS. Cac Chi nhanh t6 chirc tin dung di trang bi téng s6 trén 486 may
ATM; lap dat va sir dung tong sé POS trén 4.040 may, trong do trén 3.959 may
d3a két ndi lién thong gitra cac to chuc tin dung, sé may lap dit chu yéu 1a tai
khach san, nha hang, siéu thi, ctra hang xang dau,... Ti 16 dan sb tir 15 tudi trd
1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hodc t6 chirc dugc cap phép
khac trén dia ban thanh phd udc dat 80%.

Péi véi linh vuc Y té: Trén dia ban thanh phd hién c6 24/25 bénh vién,
trung tdm Y t& phdi hop véi cac ngan hang nhu: Viettinbank, Vietcombank,
Techcombank, Agribank lip dit cac thiét bi chdp nhan thanh toan thé (POS)
hoic dung mi QR code dé thanh toan vién phi dat ty 16 96%.

Trién khai chwong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira thanh phd Hai
Phong thyc hién chuyén doi s6 giai doan 2023-2025. Sé Ké hoach va Pau tu da
phdi hop véi VNPT - Hai Phong, Viettel Hai Phong, Cong ty c6 phan Misa cung
cap cac goi hd trg cho doanh nghiép nhu hd trg mién phi 01 nim chit ky sd, 300
s6 hoa don dién tir dau tién. Bén canh d6, cic doanh nghiép c6 thé dang ky dé
dugc hd trg cac phan mém nhu phan mém ké toan, phan mém quan tri doanh
nghiép, phan mém quan 1y ban 3 hang, phan mém két nbi dich vu ké toan... va
mot s6 cac nén tang cong nghé khac. Pén hét thang 11/2023, di c¢6 876 doanh
nghiép duoc hd trg vé chit ky ) cong cong, 71 doanh nghiép nhan dugc hd tro
vé hoa don dién ti.

Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong tiép tuc tmg dung thuong mai dién tir
cho céac can bo, cong churc va cac doanh nghi€p thong qua viéc ap dung thu phi,
1€ phi thuc hién TTHC du6i hinh thire thanh toan truc tuyén 100%.

S& Du lich trién khai 02 nhiém vu chuyén ddi so: “Nang cép Website
quang ba du lich thanh Cong thong tin du lich thong minh” va “Sé héa hinh anh
va thuyét minh tai mot sé diém du lich trén dia ban thanh phd”. Phéi hop véi
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Cuc Du lich Quéc gia Vi¢t Nam t6 chire hoi nghi chuyén doi sb trong linh vuc
du lich.

Uy ban nhan dan quan D6 Son chi dao, hudng dan Poan thanh nién quan
phéi hop cing Ngin hang ViettinBank Chi nhanh Hai Phong, cic Ngan hang
thuong mai trén dia ban g?fm ma QR-Code thanh cong, thuc hién cong trinh
“Cho déan sinh chuyén d6i s6” tai chg Cau Vong va tuyén duong Son Hai,
phudng Hai Son; Tién hanh trao hon 150 ma QR cho cac hd kinh doanh trén dia
ban cac phuong.

2.5. Duy tri San giao dich thwong mai dién tir thanh pho Hai Phong; hé tro
doanh nghiép san xudt, nganh hang, san pham, dich vu chii luc thanh pho tham
gia thuwong mai dién tir

a) San giao dich thuong mai dién tir thanh phé Hai Phong, Chuong trinh
két ndi, cac trang thong tin thuong mai dién tir.

Duy tri va cap nhat co s¢ dir licu thong tin dia diém mua sim thanh phé
Hai Phong tai dia chi maps.hpe.gov.vn v6i gan 2000 dia diém mua sim. Nang
cdp San giao dich thwong mai dién tr thanh phé Hai Phong tai dia chi
www.hoaphuong.gov.vn véi tinh ndng va cong nghé tich hgp véi trinh duyét
moi. HO tro cac doanh nghiép, co s, hd san xuat tai Hai Phong dua san pham
1én san; diy manh quang ba hinh anh doanh nghiép cling nhu san pham dic
trung cua Hai Phong.

Béy manh viéc thuc hién quan tri va van hanh cé hi¢u qua san giao dich
cong nghé va thiét bi truc tuyén Hatex.vn va diém két n6i cung cau ving Pong
bang song Hong tai Hai Phong; Tiép tuc van hanh Cong thong tin khai nghiép
va van hanh Khu hd tro khoi nghiép; Hudng dan 02 doanh nghiép trén dia ban
thanh phd wom tao cong nghé, wom tao doanh nghiép KH&CN.

T6 chitc thanh cong Tuan 18 khoi nghiép doi mdi sang tao Hai Phong 2023
(Techfest HaiPhong 2023) va cac hoat dong vé trinh dién, trung bay, gidi thiéu
va két ndi san pham d6i méi sang tao.

Tiép tuc tuyén truyén, gidi thiéu ban d6 s6 Hai Phong City tour va San giao
dich du lich truc tuyén nham hd trg du khach khi di du lich tai Hai Phong; day
manh cong tic quang ba du lich Hai Phong trén cac nén tang mang xa hoi
(facebook, tiktok...).

b) HO trg ddo tao, tap huén td chirc, doanh nghiép, ci nhan

S& Cong Thuong to chie 02 Hoi nghi doi thoai doanh nghiép: Hoi nghi doi
thoai giai quyét kién nghi doanh nghiép trong linh vuc Hoi nhap qubc té va Xuat
nhap khéu; Ho1 nghi ddi thoai v&1 doanh nghiép trong linh vuc logistics nham
nam bat, kip thoi thao g& cac kho khin, vuéng mic cia cac doanh nghiép trong
qué trinh hoat dong san xuat, kinh doanh, qua d6 goép phan thic day hoat dong
san xuat, kinh doanh tao diéu kién thuan loi cho hoat dong phat trién thuong mai
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dién ttr. Phéi hop véi cac Cuc, Vu thudec Bo Cong Thuong to chirc 09 budi Toa
dam, Hoi thao vé cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin vé Hoi nhap qudc té
va cac Hiép dinh thuong mai tu do da ky két.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon t6 chire 30 16p tap huan véi 1.050
lwot ngudi tham dy vé ndi dung huéng dan xtc tién thuong mai dwa san phim
néng 1am thuy san 1én san giao dich thwong mai dién tir, huéng dan truy xudt
ngudn gdc san pham. Thong bao, hudng din cac doanh nghiép, ca nhan tham gia
Hoi nghi giao thuong truc tuyén qua Zoom xuc tién thuong mai; qua nén tang sd
zalo, trang web cua nganh. T chtrc hoi nghi két ndi truc tuyén xuc tién thuong
mai; TS chirc két ndi cac san phém nong san, san phém dac trung, dac san, san
pham OCOP 1én cac san thuong mai dién tir: Tiktok shop, Voso, Postmart,...

S& Khoa hoc va Cong nghé to chic cudc thi khéi nghiép doi méi sang tao;
Hoi nghi két ndi gitta doanh nghiép doi mai sang tao Viét Nam — Han Qudc;
Toa dam két ndi cac Startup voi nha dau tu; Hoi thao két ndi Hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao thanh phé Hai Phong véi qudc té, gitp doanh nghiép
tiép can cac cong nghé méi, phuc vu hoat dong phat trién thuong mai dién tir.

¢) H tro xdy dung, quang ba thuong hiéu; hd trg xay dung tem truy xuét
ngudn gdc hang hod; tng dung khoa hoc cong nghé,... nham nang cao stc canh
tranh trén thi truong tham gia san giao dich thwong mai di¢n tur.

Thuong xuyén thong tin, hd tro cac doanh nghiép; gidi thiéu, quang ba va
tim kiém ban hang quéc té; dong thoi truyén tai thong tin giao thuong, thi
truong nhanh chong tir cac Thuong vu Viét Nam & cac nudc dén cong dong
doanh nghiép trong nudc qua cac Chuong trinh, Hoi thao truc tuyén.

Trién khai dé an “Hé tro doanh nghiép Hdi Phong qudng bd, xiic tién bdin
hang trén san giao dich thiwong mai dién tir”, trong d6 ho trg 10 doanh nghiép
HP dua cac san pham ban trén cac san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada,
Sendo... dam bao chét luong theo quy dinh chung vé xuat xi, chat luong, bao
hanh 13 rang, dap ung day du cac yéu cau quy ché cua san.

Uy ban nhan dan huyén Kién Thuy phdi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ khao sat, lya chon 11 san phém cua 02 Hop tac xa trén dia ban huyén tham
gia chuong trinh hd trg xay dung, 4p dung hé théng truy xuat ngudn goc két nbi
v6i Cong thong tin truy xuat nguén gdc san pham, hang héa Quéc gia ctia thanh
phé nam 2023 -2024.

Uy ban nhan dan huyén Cat Hai trién khai hd trg doanh nghiép tham gia
thuong mai dién tir xuyén bién gidi, két ndi giao thuong véi cac mang phan phdi
nudc ngodi dbi véi san phdm nudc mam truyén théng san xuét tai huyén Cat
Hai.

Cac S¢, nganh va Uy ban nhan dan cac quan huyén tich cuc hd tro Hiép hoi
doanh nghiép quan, huyén xay dung Trang thong tin dién tir, ndng cao hi€u qua
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hoat dong, két ndi cac thanh vién ctia Hiép hoi, twong tro, gitp d& nhau trong
qua trinh ap dung thuong mai dién tir cling nhu dua cic san pham tiéu biéu cta
doanh nghiép 1én san thuong mai dién tir; hd tro vé phuong phap, k¥ thuat cho
cac doanh nghi€p tham gia img dung thuong mai di¢n tr trong hoat dong san
xuat kinh doanh, hd trg cac don vi quang ba gi6i thiéu thong tin san pham, hinh
anh doanh nghiép trén Internet.

Cac doanh nghiép trén dia ban da tang cuong g dung cac giai phap théng
minh trong Khu cong nghiép nhu Smart Port gém dang ky 1énh truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, chung tur dién tu, st dung cong nghé thuc té a0 VR360 dé tai
hién hinh anh Khu co6ng nghiép va cac tién ich trong khong gian 3D gitip nha
dau tu thir cap c6 thé tham quan khao sat tir xa; Ung dung cong nghé sinh thai
than thién v6i moi trudong duge kiém soat 100% thong qua tram quan trac khi
thai ty dong online truyén truc tiép vé S& Tai nguyén va Moi truong; Ap dung
cong nghé s6 hoa, tng dung IoT trong cac linh vuc quan tri ndi bo trong doanh
nghiép nhu quan 1y cong viée, quan 1y cong suat dién, nudc,..; Xay dung cong
thong tin khach hang dé chia sé, trao ddi thong tin giita cic doanh nghiép.

2.6. Théng tin, tuyén truyén vé thirong mai dién tir

Tiép tuc phd bién, quan triét ndi dung cac van ban: Quyét dinh sb 645/QP-
TTg ngay 15/5/2020 ctia Thi tuéng Chinh phii phé duyét Ké hoach tong thé
phat trién thuong mai dién tor qubc gia giai doan 2021-2025; Ké hoach sb
291/KH-UBND ngay 22/12/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé Phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 dén
toan thé can bd cong chirc cuia cac S&, nganh, Uy ban nhan dan quan huyén, cac
t6 chuc, doanh nghiép, c4 nhan. Cuy thé hoa cac ndi dung ciia cac van ban nay
trong cac hoat dong nghiép vu co lién quan cua timg don vi nham muc dich dua
thuong mai dién tir tré thanh linh vuc phat trién quan trong trong phat trién
thuong mai cua thanh phd Hai Phong, nang cao sttc canh tranh cta doanh
nghiép va nang luc canh tranh ctia thanh phé trong bdi canh Viét Nam hoi nhap
sau rong véi kinh té thé gio1 va su phat trién manh mé ctia cuéc Cach mang
cong nghiép lan thu 4.

T6 chuc Thang Khuyén mai Hai Phong 2023 véi chu dé “Thang Khuyén
mai Hai Phong - Tiéu dung trong thoi ky kinh té s6” day manh tiéu dung trén
thuong mai dién tir; tich hop cac irng dung hién dai ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, huéng dén mot thi truong tiéu dung théng minh va két ndi nhanh
hon gitra doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Thong tin, tuyén truyén, hudng tng “Tudn Ié thirong mai dién tir qudc gia va
Ngdy mua sam truc tuyén Viét Nam - Online Friday 2023”, véi muc tiéu truyén
thong dén nguoi dan, doanh nghiép biét vé cac chinh sach, chuong trinh cia
Chinh phu vé phat trién thi truong thuong mai dién tu tai Viét Nam; déy manh
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trién khai cac bién phéap tuyén truyén phong, chéng hang gia, hang nhai trén moi
truong truc tuyén, thiic day ngudi tiéu ding trong viéc nhan biét va str dung céc
san phﬁm chinh hang, dic biét chi trong hd tro cac san phém cO Xuat xr tai Viét
Nam; thuc diy manh mé viéc sir dung dong bd cac giai phap hd tro thuong mai
dién tir nhu: thanh toan truc tuyén, chuyén phat thong minh, tiép thi lién két, cac
nén tang mang x4 hoi, ... nham gitp doanh nghiép san xuét, phan phdi, dich vu
tmg dung thuong mai dién ti, ting trudng doanh sd va phat trién bén vimng.

Céac S6, nganh va Uy ban nhin dan cac quan, huyén tich cuc tuyén truyén
dén doanh nghiép, nguoi dan ddy manh thanh toan tién dién, nudc, vién thong
khong st dung tién mit trén dia ban; tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén dbi
vo1 cac dich vu cong. Tiép tuc tap trung trién khai viéc khai thué, nop thué dién
tr; ddy manh cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép chuyén
sang ap dung hoa don dién tir. Pén nay nhiéu dich vu, linh vyuc da bat dau thuc
hién twong d6i t6t viéc thanh toan khong dung tién mit nhu: thanh toan tién
dién, tién nude, tién vién phi, hoc phi...

Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va k¥ nang tng dung thuong
mai dién tr cia doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban vé thuong mai dién tr, dac
biét 1a cac phuong thiic giao dich thuong mai dién tr an toan: cong tac tuyén
truyén dugc ddy manh bang cic hinh thirc ding trén trang théng tin nhu:
congthuong.gov.vn; khuyenconghaiphong.gov.vn; hpe.gov.vn; dang trén ban tin
Thuong mai thi truong Hai Phong; ban tin Cong Thuong gdp phan ning cao
nhan thuc va k¥ nang g dung thuong mai dién tr cua doanh nghi¢p va nguoi
dan vé thuong mai dién tu.

Tuyén truyén, pho bién vé thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép hoat
dong trong khu cong nghiép, khu kinh té, cum cong nghiép théng qua trang
thong tin dién tir, hoi thao, hoi nghi tiép xuc doanh nghiép. Tang cudng quing
ba, cung cdp thong tin trén hé thong Cong thong tin dién tir Ban Quan ly, SO
Cong Thuong cho cac doanh nghiép, dic biét 1a ddi v6i cac doanh nghiép phat
trién ha ting cac KCN, CCN.

Tuyén truyén trén cac co quan bao chi, Cong Théng tin dién tir thanh phd,
Hé thong thong tin co so tuyén truyén vé loi ich cia thuong mai dién ta, ung
dung thanh toan di¢n tu, chir ky dién tu chung thuc dién tir, quang ba mé hinh
kinh doanh khoi nghiép hiéu qua tir tng dung thuong mai dién ta.

T6 chuc tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir Cong an thanh phd,
Chuong trinh truyén hinh An ninh Hai Phong, Chuyén d& An ninh Hai Phong vé
chua trwong phat trién thuwong mai dién tir ciing nhu hoat dong vi pham phap luat
trong linh vuc thuong mai dién tir, gidp néng cao nhan thuc, y thac canh giac
ctia ngudi dan va cc co quan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

Trong nam 2023, di c6 trén 600 tin, bai, phong sy tuyén truyén vé lgi ich
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cua thuong mai dién tlr, tng dung thanh toan di¢n tir, chir ky dién tir chung thuc
dién tir, quang ba mé hinh kinh doanh khai nghiép hiéu qua tir tng dung thuong
mai dién tu, thdng tin vé chinh sach, co hdi xdc tién dau tu, thuong mai, du lich
dic biét 1 tiém ning xuat khau cua dja phuong va danh sach cac doanh nghiép
xuat khau. Trong d6 cac co quan bao chi thanh phd gii vai tro cha luc trong
cong tac tuyén truyén. Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong xay dung cac
chuy&n muc: Cai cach hanh chinh, Chuyén di s, Khoa hoc cong nghé va Boi
séng, Nhip séng cong nghé, Cai cach tu phap, Di thoai, Vi mot nén hanh chinh
hién dai...; Bao Hai Phong xay dung cac chuyén muc: Cai cach hanh chinh,
Tang téc chuyén doi sé......

Hé thong thong tin co so tiép tuc phéat huy vai tro trong cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong, chuyén déi sé,
xay dung cac chuyén muc “Cai cach hanh chinh - ky cuong cong vu” tich cuc
tuyén truyén sau rong dén Nhan dan thanh phd vé loi ich cia thuong mai dién
tu, tng dung thanh toan dién ti, chir ky dién tur ching thuc dién tir, quang bd mo
hinh kinh doanh khéi nghiép hiéu qua tir tng dung thuong mai dién tir (tan suat
trung binh 2-3 luot/tuan).

1.7. Phdt trién nguén nhdn luc, ndng cao hiéu qud va ndng luc qudn 1y
nha nuée vé thwong mai dién tu

Pay manh cung cap truc tuyén cac dich vu coéng; ting cuong tng dung
cong nghé thong tin trong cac thu tuc hanh chinh cong, trén cac nén tang, ing
dung tra ctru thong tin cta cic nganh, linh vuc thanh phé nham hd tro, tao dicu
kién cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban, cu thé:

* Trién khai dich vu cong truc tuyén

Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Ké hoach 160/KH-UBND ngay
23/5/2023 vé nang cao hiéu qua, ting ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén, dam
bao dé str dung, than thién véi ngudi dung thanh phé Hai Phong. Trong do6 tap
trung trién khai: déy manh st dung dich vu cong truc tuyén; tang cuong thanh
toan khong dung tién mit; sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Thiét 1ap thong tin thanh toan truc tuyén cho 230 thii tuc hanh chinh ciia 13
S& nganh va 438 thu tuc hanh chinh cia 14 quan huyén; Duy tri van hanh H¢
théng phan mém mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyén thanh phd. Tir ngay
01/01 dén ngay 10/12/2023, H¢ thong mot ctra dién tir va dich vu cong truc
tuyén thanh pho dd c6 817.896 ho so dugc ticp nhan, 814.521 ho so da giai
quyét, 814.521 ho so di c6 két qua cho cong dan.

Ty 1& Ho so tryc tuyén toan thanh phd dat trén 90%, Ty 1& ho so thyc hién 3
giao dich thanh toan truc tuyén dat 47,8% gap hon 2 1an so nim 2022 (dat 20%).

* Hé thong qudan tri va diéu hanh dién tir tich hop (eHeza)
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- Van hanh Hé thong phan mém quan tri & diéu hanh dién tir tich hop
(eHEZA). 10 thang nam 2023 s hoa dugc: 5.000 bo hd so/5 linh vuc voi gan
70.000 trang tai liéu. Gan 500 doanh nghiép st dung tai khoan eHeza tuong tac
v6i Ban Quan 1y, dat 83,3% tong sd doanh nghiép dugc cip tai khoan (650
doanh nghiép).

- Hoan thién Cong thong tin dién tir Ban Quén 1y (heza.gov.vn) tich hop hé
thong tro 1y 40 AI nham hd tro giai quyét cac yéu cau cua cac nha dau tu va Ban
d6 s6 VR360 nhiam cung cap goc nhin truc quan nhat vé cac khu cong nghiép,
khu kinh té cho cac nha dau tu cling nhu cho cong tac quan 1y cia Ban Quan 1y,
tao diéu kién cho nha dau tu tiép can dé dang, thuan loi v6i cac thong tin lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh, thuong mai dién tir, két ndi tiéu thu san
phém hang hoa.

* Ung dung Haiphong foodtour online, San giao dich du lich truc tuyén

Tiép tuc ddy manh trién khai ung dung Haiphong foodtour online, San giao
dich du lich Hai Phong truc tuyén véi nhiing dia chi, théng tin du lich hitu ich,
cac thao tac hd tro dat dich vu du lich tryc tuyén uy tin, tién loi véi nhiéu loi
ich gia tang cho du khach khi trai nghiém du lich tai Hai Phong quang ba, chi
dan nhing dja diém am thyc ngon tai thanh phd dén khach du lich ca nudc.

* Ung dung cong nghé théng tin trén phan mém Zalo.

Céc s0, nganh da thuc hién dua ung dung cong ngh¢ thong tin thanh 1ap
nhém Zalo v6i céc thanh vién 14 t chiic, c4 nhan san xuat kinh doanh nhdm
thuong xuyén nim bét, hd tro trong quan 1y cong tac tuyén truyén, phd bién,
chia s¢, ho tro co s& trong hoat dong kinh doanh.

2.6. Hop tac vé thwong mai dién tir va nhiém vu khac

Vi vai tro 1a co quan chu tri, phdi hop véi cac Sé, nganh, dia phuong t6
chirc thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phé Hai
Phong giai doan 2021-2025, S¢ Cong Thwong di tich cuc phdi hop véi Cuc
Thuong mai dién tor va Kinh té s6, Cuc Xtc tién thuong mai, Cuc Xuéat nhap
khau, B6 Cong Thuong, cac tham tan thuong mai, thuong vu Viét Nam tai nudc
ngoai t6 chirc cac hdi nghi, hoi thao két nbi giao thuong véi cac thi truong ma
Viét Nam dang tham gia FTA, cac thi trudng moi, gidu tiém ning. Qua do, két
nbi doanh nghiép thanh phd véi cac doanh nghiép, to chiic kinh té nuéc ngoai,
déy manh san xuét, xuat khau hang hoa, kinh doanh thuong mai dién tu.

S Ngoai vu hd trg mot s6 doanh nghi¢p xtc tién dau tu; quang ba hinh anh
thanh phd, gi6i thiéu vé doanh nghiép, thuong hiéu san pham hang héa va dich
vu cua doanh nghiép, gui tai li¢u xuc tién, tim kiém co hoi hop tac dau tu,
thuong mai tai héi chg CAEXPO lan thtr 20 tai Nam Ninh (Trung Quéc); Hoi
nghi hop tac giita cac dia phuong Viét Nam-Phap 1an thtr 12; Dién dan Kinh té
Xanh do EuroCham t6 chic; Toa dam “Quang ba ndng san tai cic co quan dai
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dién Viét Nam tai chau Phi” truc tuyén; két ndi doanh nghiép tham dy Dién dan
doanh nghiép Singapore do Lién doan doanh nghiép Singapore to chirc tai Ha
Noi vao thang 7/2023; T chic két ndi doanh nghiép cua thanh phd hoat dong
trong linh vuc dich vu tiéu dung va bén vitng voi cic doanh nghiép nho va vira
cua Singapore....

111. KHO KHAN, VUONG MAC

- Viéc gén két dé)ng bo phat trién thuong mai dién tur vo1 céac chién luoc,
quy hoach, ké hoach phat trién con han ché; co s vat chat con chua theo kip voi
su phat trién thuong mai dién tir so véi khu vuc va qubc té. Cac van ban quy
dinh phép luat trong cong tac quan 1y hang hoa xuat khau, nhap khau giao dich
qua thuong mai dién ttr chua c6 co ché quan 1y cu thé, huéng dan thyuc hién.

- Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, thuong mai dién tir thiéu va yéu.
Céc chinh sach dao tao ngudn nhan lyc trong thuong mai dién tir méi chi hudng
vao muc ti€u tang s6 lugng, chua coi trong chét luong.

- Thuong mai dién tir mang lai nhiéu loi ich cho san xuét kinh doanh va
nguoi tiéu ding nhung ciing tiém an khoéng it rui ro, dic biét 1a chat luong hang
hoa va bao mat thong tin ctia khach hang.

- Hé théng vé quan ly hoat dong thuong mai dién tr da dugc trién khai, tuy
nhién chua chia sé, déng bo cac dit liéu khac nhu vé ndi dung cap nhat, stra doi,
béo céo tinh hinh hoat déng ctia website/ tmg dung thong bao va ding ky dé cac
dia phuong nim bat, phuc vu cong tac quan 1y. Ty 1& doanh nghiép ding ky,
thong bao cac website thuong mai dién tir ban hang va san giao dich thuong mai
dién tir, ing dung thong bao/cung cip dich vu con thip.

- Nhén thirc ctia ngudi tiéu dung ddi v6i viée kinh doanh, mua bén, trao d6i
hang hoda trén cac nén tang mang xa hoi, san thuong mai dién tir, dac bi¢t 1a cac
mit hang cam, hang lau, hang gia, hang xAm pham quyén so hitu tri tué con chu
quan, xem nhe; qua do tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc
thuong mai dién tir. Cong tac phat hién, kiém tra, xr 1y vi pham trong linh vuc
thwong mai dién tr gap nhiéu kho khin do ngudi mua va ngudi ban khong tiép
xuc truc tiép v6i nhau.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Chinh phu, cac B, nganh sém ban hanh Nghi dinh va Thong tu hudéng
dan Nghi dinh vé quy dinh vé quéan 1y hai quan d6i véi hang hoa xuat khau, nhap
khau giao dich qua thuong mai dién tir.

- Bo Cong Thuong ning cép, chia sé cac dir liéu trén Hé thong vé quan 1y
hoat dong thuong mai dién tu dén cac dia phuong.

- Tang cuong to chic cac 10p dao tao, tp huan vé thuong mai dién tir cho
doi ngli can bg, cong chuc tai dia phuong tham gia, nang cao trinh d6 chuyén
mon.
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- Tang cuong phdi hop gilta cac B, nganh, dia phuong trong cong tac
kiém tra, xUr 1y hanh vi lgi dung hoat dong thuong mai dién tir dé buon lau, gian
1an thuong mai, budn ban hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuét xi.

V. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024

Céc S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén can ctr chirc nang,
nhiém vu dugc giao tiép tuc bam sat, trién khai cac nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach s6 291/KH-UBND ngay 22/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé c6
trong tim trong diém.

Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh cac co ché chinh sach
nham tao moi truong thudn loi cho phat trién thuong mai dién tu.

Tang cudng phdi hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc trong cong tac
dau tranh phong, chéng budn lau, gian l1an thuong mai va hang gia trén dia ban
thanh phd; cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi xtr Iy cac hanh vi buén lau,
gian 14n thuong mai, budn ban hang gia, hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué va
canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién ttr.

Nang cao chat luong ddo tao phat trién nguon nhan luc thuong mai dién tir
ngang tam nhiém vu trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong, du kha ning tiép
can k¥ thuat tién tién va cong nghé hién dai, du suc canh tranh trén thi truong
lao dong khu vuc va quéc té.

Da dang hoa ngué)n luc dé dau tu, phat trién thuong mai dién tir bao g6m ca
nguon lyc tir cac nha dau tu nudc ngoai.

Trén day 1 bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach s6 291/KH-UBND ngay
22/12/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé Phét trién thuong mai dién tir
trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025.

S¢ Cong Thuong kinh bao cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Cac S¢, Ban, nganh,;

- UBND céc quan, huyén;

- GD, cac PGD So;

- Céac phong: VP S¢, KHTCTH;
- Trung tdam KC&TVPTCN;

- Luu: VT, QLTM. Nguyén Viin Thanh
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