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Tình hình thực hiện Kế hoạch số 291/KH-UBND ngày 22/12/2020 của Ủy 

ban nhân dân thành phố về Phát triển thương mại điện tử trên địa bàn 

thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025 

 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 291/KH-UBND ngày 22/12/2020 của Uỷ ban nhân 

dân thành phố về phát triển thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hải 

Phòng giai đoạn 2021-2025. 

Trên cơ sở tổng hợp nội dung báo cáo thực hiện nhiệm vụ của các Sở, 

ngành và Uỷ ban nhân dân các quận, huyện, Sở Công Thương xin báo cáo kết 

quả thực hiện năm 2023 như sau: 

I. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ TÌNH HÌNH THỰC HIỆN 

Năm 2023, nền kinh tế Việt Nam đã và đang phải đối mặt với nhiều khó khăn, 

thách thức như: Sự suy giảm đơn hàng, thiếu thị trường tiêu thụ sản phẩm, cạn kiệt 

nguồn vốn. Trong bối cảnh đó, thương mại điện tử và kinh tế số tiếp tục là một 

trong những điểm sáng trong phát triển kinh tế - xã hội. 

Theo số liệu khảo sát thống kê của Bộ Công Thương, những năm qua thương 

mại điện tử Việt Nam luôn giữ được tốc độ tăng trưởng từ 16-30%, và dự kiến đạt 

20,5 tỷ USD trong năm nay. 

Thành phố Hải Phòng đang tập trung triển khai các nhiệm vụ trọng tâm về 

nền tảng, kho dữ liệu dùng chung làm cơ sở thúc đẩy hoạt động thương mại điện tử 

thành phố. Nhiều hội nghị, hội thảo nâng cao nhận thức được tổ chức tại thành phố, 

các cơ quan, đơn vị. 

Thành phố đã xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật và công nghệ; tạo lập môi 

trường và chính sách cho doanh nghiệp và người dân. Ứng dụng thương mại 

điện tử đạt được một số kết quả tích cực thông qua doanh nghiệp tham gia giao 

dịch điện tử; xây dựng, cập nhật thông tin website thương mại điện tử; người 

dân mua hàng trên Internet; doanh số thương mại điện tử và đầu tư cơ sở hạ tầng 

cho ứng dụng thương mại điện tử bên trong doanh nghiệp.  

II. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ 

1. Chỉ số thương mại điện tử của Hiệp hội thương mại điện tử khảo 

sát, đánh giá năm 2023  

UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG 

SỞ CÔNG THƯƠNG  

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /BC-SCT 
 

        Hải Phòng, ngày         tháng 12 năm 2023 
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Năm 2023, chỉ số thương mại điện tử thành phố Hải Phòng đạt 28,6 điểm 

đứng thứ 5 cả nước và tăng 01 bậc so với năm 2022. Các địa phương xếp trên là 

thành phố Hồ Chí Minh (89,2 điểm), Hà Nội (85,7 điểm), Đà Nẵng (39,5 điểm) 

và Bình Dương (35,7 điểm). Chỉ số này được tổng hợp từ ba chỉ số thành phần, 

gồm chỉ số về nguồn nhân lực và hạ tầng công nghệ thông tin, chỉ số giao dịch 

giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng (B2C) và chỉ số giao dịch giữa doanh 

nghiệp và doanh nghiệp (B2B). Cụ thể: 

- Chỉ số về nguồn nhân lực và hạ tầng công nghệ thông tin (NNL&HT): 

Thành phố Hải Phòng xếp vị trí thứ 5 với 36,8 điểm, sau Thành phố Hồ Chí 

Minh (98,5 điểm), Hà Nội (97,2 điểm), Đà Nẵng (70,1 điểm) và Bà Rịa-Vũng 

Tàu (37,4 điểm). Đã cho thấy sự quan tâm, đầu tư về nguồn nhân lực, hạ tầng 

công nghệ thông tin và mức độ sử dụng các giải pháp thanh toán điện tử ngày 

càng tăng. 

- Chỉ số giao dịch giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng (B2C): 

Thành phố Hải Phòng xếp vị trí thứ 4 với 15,9 điểm, sau Thành phố Hồ Chí 

Minh (85,3 điểm), Hà Nội (80,4 điểm), Bình Dương (21,6 điểm). Chỉ số này 

được xây dựng dựa trên các nhóm chỉ tiêu như: xây dựng website doanh nghiệp, 

tính năng tương tác trực tuyến với khách hàng, ứng dụng bán hàng qua mạng xã 

hội, sàn giao dịch thương mại điện tử, thời gian truy cập của khách hàng…Qua 

đánh giá, tỷ lệ tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân tham gia các Website, Sàn giao 

dịch thương mại điện tử còn thấp, mục đích sử dụng Internet của người dân với 

thương mại điện tử còn hạn chế. 

- Chỉ số giao dịch giữa doanh nghiệp và doanh nghiệp (B2B): 

Thành phố Hải Phòng xếp vị trí thứ 5 với 37,3 điểm, sau Thành phố Hồ Chí 

Minh (93,4 điểm), Hà Nội (80,4 điểm), Đà Nẵng (50,0 điểm) và Bình Dương 

(49,9 điểm). Chỉ số này đánh giá về tiêu chí ứng dụng thương mại điện tử trong 

hoạt động quản lý, kinh doanh, thanh toán của doanh nghiệp trên địa bàn. Các 

doanh nghiệp trên địa bàn thành phố đã đầu tư, ứng dụng các phần mềm trong 

hoạt động quản lý, sử dụng chữ ký điện tử, hợp đồng điện tử, tuy nhiên việc 

kinh doanh qua hình thức trực tuyến, vận hành website/ ứng dụng di động của 

doanh nghiệp trên địa bàn vẫn còn rất thấp. 

2. Kết quả thực hiện nhiệm vụ cụ thể 

2.1. Triển khai, hoàn thiện cơ chế chính sách nhằm tạo môi trường thuận 

lợi cho phát triển thương mại điện tử trong bối cảnh cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 

Tiếp tục triển khai hiệu quả nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 291/KH-

UBND ngày 22/12/2022 về phát triển thương mại điện tử trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng giai đoạn 2021-2025. Trong năm 2023, Ủy ban nhân dân thành phố đã 
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ban hành một số văn bản để thúc đẩy, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển 

thương mại điện tử, cụ thể: 

- Kế hoạch số 81/KH-UBND ngày 10/03/2023 về tuyên truyền cải cách hành 

chính nhà nước thành phố Hải Phòng năm 2023; 

- Kế hoạch 89/KH-UBND ngày 16/3/2023 thực hiện đề án "Thúc đẩy doanh 

nghiệp Việt Nam tham gia trực tiếp các mạng phân phối nước ngoài đến năm 

2030" trên địa bàn thành phố; 

- Kế hoạch 160/KH-UBND ngày 23/5/2023 nâng cao hiệu quả, tăng tỷ lệ sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, đảm bảo dễ sử dụng, thân thiện với người dùng 

thành phố Hải Phòng; 

- Kế hoạch 269/KH-UBND ngày 06/10/2023 triển khai thi hành Luật bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn thành phố; 

- Kế hoạch số 300/KH-UBND ngày 20/11/2023 thực hiện Đề án về chống 

hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng trong thương mại điện tử đến năm 2025 trên địa 

bàn thành phố. 

Các Sở, ban, ngành và Uỷ ban nhân dân các quận, huyện đã ban hành một số 

các văn bản để phát triển thương mại điện tử, thúc đẩy hỗ trợ sản xuất kinh 

doanh trên địa bàn thành phố, như: Kế hoạch số 1104/KH-SCT ngày 10/5/2022 

của Sở Công Thương về phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2021-2025; Kế 

hoạch số 86/KH-SYT ngày 30/5/2023 của Sở Y tế triển khai nâng cao hiệu quả 

sử dụng dịch vụ công trực tuyến, đảm bảo dễ sử dụng, thân thiện với người 

dùng; Kế hoạch số 69/KH-UBND ngày 21/3/2023 của Uỷ ban nhân dân quận 

Ngô Quyền về việc tổ chức tập huấn về kinh tế số, đào tạo các kỹ năng kiến thức 

và tư duy cho các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh. 

2.2. Nâng cao năng lực quản lý và tổ chức hoạt động phát triển thương mại 

điện tử, đấu tranh chống các hành vi gian lận thương mại, xâm phạm quyền sở 

hữu trí tuệ và cạnh tranh không lành mạnh trong thương mại điện tử 

a) Nâng cao năng lực quản lý và tổ chức hoạt động phát triển thương mại 

điện tử: 

Duy trì và phát triển Cổng thông tin quản lý hoạt động thương mại điện tử 

thành phố Hải Phòng (www.hpe.gov.vn): Cập nhật tổng hợp, phân tích và dự 

báo thông tin về thị trường, đối tác giúp doanh nghiệp xử lý chính xác trong quá 

trình tác nghiệp sản xuất kinh doanh, phòng tránh rủi ro, nâng cao hiệu quả kinh 

doanh; hỗ trợ doanh nghiệp đăng ký, thông báo website thương mại điện tử với 

Bộ Công Thương. 

Sở Công Thương phối hợp với Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia, Bộ Công 

Thương tổ chức Khóa đào tạo về pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và 

phương pháp tư vấn, hỗ trợ người tiêu dùng qua hệ thống Tổng đài 1800.6838 

tại thành phố Hải Phòng cho 200 doanh nghiệp trên địa bàn thành phố; tổ chức 
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Cuộc thi tìm hiểu về pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023 tại 

thành phố Hải Phòng; tổ chức Hội thảo tuyên truyền và nâng cao nhận thức của 

người tiêu dùng đối với Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng cho các Sở, 

ngành, địa phương, đơn vị và gần 250 doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh, 

cung ứng dịch vụ của thành phố. Trong đó, chú trọng tập trung nâng cao nhận 

thức của người tiêu dùng trong thương mại điện tử và trên không gian mạng. 

Uỷ ban nhân dân quận Đồ Sơn phối hợp với Chi cục Quản lý chất lượng 

Nông lâm sản và Thủy sản tổ chức 03 Hội nghị: hội nghị tập huấn: “Hướng dẫn 

xúc tiến thương mại đưa sản phẩm nông lâm thuỷ sản lên sàn giao dịch thương 

mại điện tử, hướng dẫn truy xuất nguồn gốc sản phẩm”; Hội nghị tập huấn: 

“Hướng dẫn quảng bá sản phẩm đặc sản của quận Đồ Sơn trên nền tảng số” thu 

hút đông đảo các đơn vị, hội viên tham dự. 

b) Công tác kiểm tra, đấu tranh chống các hành vi gian lận thương mại, xâm 

phạm quyền sở hữu trí tuệ và cạnh tranh không lành mạnh trong thương mại điện 

tử 

Thường xuyên quán triệt nội dung chỉ đạo: của Phó Thủ tướng Thường trực 

Phạm Bình Minh, Trưởng Ban Chỉ đạo 389 quốc gia tại Văn bản số 

3986/VPCP-V.I ngày 28/6/2022 về tăng cường quản lý, đấu tranh chống buôn 

lậu, gian lận thương mại và hàng giả trong thương mại điện tử; của Bộ Công 

Thương tại Văn bản số 52/BCT-TMĐT ngày 05/01/2022 về việc tăng cường 

quản lý và phối hợp triển khai các hoạt động thương mại điện tử giữa các cơ 

quan quản lý nhà nước trên địa bàn. 

Tiếp tục tăng cường triển khai thực hiện các biện pháp đấu tranh chống 

buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả trong thương mại điện tử qua biên 

giới theo chỉ đạo của Tổng cục Hải quan tại công văn số 3779/TCHQ-ĐTCBL 

ngày 13/9/2022. 

Năm 2023, Sở Công Thương triển khai kiểm tra việc chấp hành các quy 

định pháp luật trong hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn thành phố đối 

với 03 doanh nghiệp trên địa bàn thành phố. Qua kiểm tra, chưa phát hiện doanh 

nghiệp nào có hành vi vi phạm trong hoạt động thương mại điện tử; các phòng 

nghiệp vụ Công an thành phố đã phối hợp với các đơn vị chức năng xác minh, 

xử lý 02 vụ việc vi phạm pháp luật liên quan đến thương mại điện tử trên địa 

bàn thành phố. 

Đẩy mạnh việc kiểm tra nhà nước về chất lượng hàng hoá; đăng ký chất 

lượng hàng hoá và nhãn sản phẩm; kiểm tra, giám sát việc thực hiện đăng ký và 

đảm bảo chất lượng; triển khai xây dựng hệ thống chất lượng; chứng nhận hệ 

thống quản lý chất lượng; chứng nhận sản phẩm phù hợp tiêu chuẩn các cấp. 

2.3. Phát triển, hoàn thiện hạ tầng thương mại điện tử kết nối và chia sẻ 

tới các nền kinh tế trong khu vực và thế giới 
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a) Về phát triển hạ tầng mạng di động:  

Thành phố đã có Văn bản đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông cho phép 

tổ chức triển khai thí điểm công nghệ dịch vụ 5G, IoT phục vụ hoạt động cảng 

biển, logistics trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Đến thời điểm hiện tại đã có 07 

trạm BTS công nghệ 5G đã được lắp đặt và chạy thử trên địa bàn thành phố, 

trong đó 02 trạm của Mobifone đã hoàn thành giai đoạn thử nghiệm và tắt sóng 

từ tháng 02 năm 2020; 03 trạm của Viễn thông Hải Phòng (tại Cảng Tân Vũ và 

Đình Vũ và 01 tại khu vực Quán Hoa thuộc dải Trung tâm thành phố) và 02 

trạm của Viettel Hải Phòng (tại 01 trạm tại trụ sở Tiểu đoàn A41, 01 trạm tại 

nhà khách Quân Khu 3) vẫn đang hoạt động. 

b) Xây dựng, phát triển hạ tầng băng thông rộng chất lượng cao trên địa 

bàn thành phố:  

Thành phố đã hoàn thành đưa vào khai thác mới 121 trạm BTS công nghệ 

4G (trong đó 87 trạm Macro - trạm chính và 34 trạm nối dài RRU), đưa tổng số 

trạm BTS lên 2.442 trạm. Hạ tầng băng thông rộng di động 4G đã được phủ đến 

100% cấp huyện và cấp xã trên địa bàn thành phố, cơ bản đáp ứng nhu cầu 

chuyển đổi số, sử dụng các chương trình giải trí, các ứng dụng số, nhu cầu truy 

cập dữ liệu tốc độ cao của các tổ chức, cá nhân trên địa bàn thành phố. 

c) Về hạ tầng giao thông, khu công nghiệp 

Triển khai hoàn thành các dự án về kết cấu hạ tầng giao thông, góp phần 

nâng cao năng lực hạ tầng giao thông của thành phố và giảm ùn tắc giao thông 

như: Dự án đầu tư xây dựng cải tạo, nâng cấp mở rộng đường Máng nước (từ 

ngã tư đường Tôn Đức Thắng - Quốc lộ 5 đến đường tỉnh 351), huyện An 

Dương; Dự án đầu tư xây dựng đường Đông Khê 2, quận Ngô Quyền (đoạn từ 

ngã tư Nguyễn Bình Khiêm - Văn Cao đến đường Lê Lợi); Dự án đầu tư xây 

dựng mở rộng đường ĐT.363 (đoạn kênh Hòa Bình, từ ĐT353 đến ĐT361, 

huyện Kiến Thụy)… Đồng thời, chỉ đạo quyết liệt các chủ đầu tư, nhà thầu thi 

công đẩy nhanh tiến độ thực hiện các dự án giao thông trọng điểm, sớm hoàn 

thành đưa vào sử dụng các công trình kết cấu hạ tầng giao thông quan trọng, 

phát huy tối đa công suất thiết kế, hiệu quả kinh tế - xã hội. 

 Khởi công Dự án xây dựng và kinh doanh hạ tầng Khu công nghiệp và 

Khu phi thuế quan Xuân Cầu; động thổ dự án Khu phức hợp dịch vụ DEEP C 

(giai đoạn 2). Thành lập thêm 03 cụm công nghiệp tại huyện Vĩnh Bảo, Tiên 

Lãng, An Lão. Chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ giải phóng mặt bằng và tiến độ triển 

khai xây dựng các KCN, các bến cảng tại khu bến cảng Lạch Huyện; triển khai 

các Dự án xây dựng Nhà ga hành khách số 2, Nhà ga hàng hóa và mở rộng sân 

đỗ máy bay - Giai đoạn 2 tại Cảng Hàng không quốc tế Cát Bi. 

2.4. Phát triển các sản phẩm, giải pháp thương mại điện tử, ứng dụng 

công nghệ mới hỗ trợ doanh nghiệp 
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Theo báo cáo của các doanh nghiệp kinh doanh siêu thị, trung tâm thương 

mại, tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt tại đơn vị trong năm 2023 tăng 30% 

so với cùng kỳ năm ngoái.Tính đến tháng 11/2023, Sở Công Thương đã phối 

hợp với Viettel chi nhánh Hải Phòng triển khai 21 chợ công nghệ 4.0 trên địa 

bàn các quận, huyện thành phố, trung bình mỗi tháng có trên 5.000 số lượng 

giao dịch với dòng tiền trung bình khoảng 7 tỷ đồng/ tháng.  

Đối với lĩnh vực kinh doanh xăng dầu, LPG: theo ghi nhận từ các doanh 

nghiệp, 100% hoạt động mua bán giữa các đơn vị, tổ chức đều thực hiện thanh 

toán theo hình thức chuyển khoản, đối với việc bán lẻ xăng dầu tại các cửa hàng 

kinh doanh xăng dầu ghi nhận tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt tăng 5-10% 

so với cùng kỳ năm ngoái, chiếm 20-25% tổng doanh số bán lẻ tại cửa hàng. 

Đối với lĩnh vực Ngân hàng: Trên địa bàn thành phố hiện có 57 Chi nhánh 

Ngân hàng thương mại có trang bị ATM và 43 chi nhánh tổ chức tín dụng lắp 

đặt máy POS. Các Chi nhánh tổ chức tín dụng đã trang bị tổng số trên 486 máy 

ATM; lắp đặt và sử dụng tổng số POS trên 4.040 máy, trong đó trên 3.959 máy 

đã kết nối liên thông giữa các tổ chức tín dụng, số máy lắp đặt chủ yếu là tại 

khách sạn, nhà hàng, siêu thị, cửa hàng xăng dầu,... Tỉ lệ dân số từ 15 tuổi trở 

lên có tài khoản giao dịch thanh toán tại ngân hàng hoặc tổ chức được cấp phép 

khác trên địa bàn thành phố ước đạt 80%. 

Đối với lĩnh vực Y tế: Trên địa bàn thành phố hiện có 24/25 bệnh viện, 

trung tâm Y tế phối hợp với các ngân hàng như: Viettinbank, Vietcombank, 

Techcombank, Agribank lắp đặt các thiết bị chấp nhận thanh toán thẻ (POS) 

hoặc dùng mã QR code để thanh toán viện phí đạt tỷ lệ 96%. 

Triển khai chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa thành phố Hải 

Phòng thực hiện chuyển đổi số giai đoạn 2023-2025. Sở Kế hoạch và Đầu tư đã 

phối hợp với VNPT - Hải Phòng, Viettel Hải Phòng, Công ty cổ phần Misa cung 

cấp các gói hỗ trợ cho doanh nghiệp như hỗ trợ miễn phí 01 năm chữ ký số, 300 

số hóa đơn điện tử đầu tiên. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp có thể đăng ký để 

được hỗ trợ các phần mềm như phần mềm kế toán, phần mềm quản trị doanh 

nghiệp, phần mềm quản lý bán 3 hàng, phần mềm kết nối dịch vụ kế toán... và 

một số các nền tảng công nghệ khác. Đến hết tháng 11/2023, đã có 876 doanh 

nghiệp được hỗ trợ về chữ ký số công cộng, 71 doanh nghiệp nhận được hỗ trợ 

về hóa đơn điện tử. 

Ban Quản lý Khu kinh tế Hải Phòng tiếp tục ứng dụng thương mại điện tử 

cho các cán bộ, công chức và các doanh nghiệp thông qua việc áp dụng thu phí, 

lệ phí thực hiện TTHC dưới hình thức thanh toán trực tuyến 100%.  

Sở Du lịch triển khai 02 nhiệm vụ chuyển đổi số: “Nâng cấp Website 

quảng bá du lịch thành Cổng thông tin du lịch thông minh” và “Số hóa hình ảnh 

và thuyết minh tại một số điểm du lịch trên địa bàn thành phố”. Phối hợp với 
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Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam tổ chức hội nghị chuyển đổi số trong lĩnh vực 

du lịch.  

Uỷ ban nhân dân quận Đồ Sơn chỉ đạo, hướng dẫn Đoàn thanh niên quận 

phối hợp cùng Ngân hàng ViettinBank Chi nhánh Hải Phòng, các Ngân hàng 

thương mại trên địa bàn gắn mã QR-Code thành công, thực hiện công trình 

“Chợ dân sinh chuyển đổi số” tại chợ Cầu Vồng và tuyến đường Sơn Hải, 

phường Hải Sơn; Tiến hành trao hơn 150 mã QR cho các hộ kinh doanh trên địa 

bàn các phường.  

2.5.  Duy trì Sàn giao dịch thương mại điện tử thành phố Hải Phòng; hỗ trợ 

doanh nghiệp sản xuất, ngành hàng, sản phẩm, dịch vụ chủ lực thành phố tham 

gia thương mại điện tử 

a) Sàn giao dịch thương mại điện tử thành phố Hải Phòng, Chương trình 

kết nối, các trang thông tin thương mại điện tử. 

Duy trì và cập nhật cơ sở dữ liệu thông tin địa điểm mua sắm thành phố 

Hải Phòng tại địa chỉ maps.hpe.gov.vn với gần 2000 địa điểm mua sắm. Nâng 

cấp Sàn giao dịch thương mại điện tử thành phố Hải Phòng tại địa chỉ 

www.hoaphuong.gov.vn với tính năng và công nghệ tích hợp với trình duyệt 

mới. Hỗ trợ các doanh nghiệp, cơ sở, hộ sản xuất tại Hải Phòng đưa sản phẩm 

lên sàn; đẩy mạnh quảng bá hình ảnh doanh nghiệp cũng như sản phẩm đặc 

trưng của Hải Phòng. 

Đẩy mạnh việc thực hiện quản trị và vận hành có hiệu quả sàn giao dịch 

công nghệ và thiết bị trực tuyến Hatex.vn và điểm kết nối cung cầu vùng Đồng 

bằng sông Hồng tại Hải Phòng; Tiếp tục vận hành Cổng thông tin khởi nghiệp 

và vận hành Khu hỗ trợ khởi nghiệp; Hướng dẫn 02 doanh nghiệp trên địa bàn 

thành phố ươm tạo công nghệ, ươm tạo doanh nghiệp KH&CN.  

Tổ chức thành công Tuần lễ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo Hải Phòng 2023 

(Techfest HaiPhong 2023) và các hoạt động về trình diễn, trưng bày, giới thiệu 

và kết nối sản phẩm đổi mới sáng tạo. 

Tiếp tục tuyên truyền, giới thiệu bản đồ số Hải Phòng City tour và Sàn giao 

dịch du lịch trực tuyến nhằm hỗ trợ du khách khi đi du lịch tại Hải Phòng; đẩy 

mạnh công tác quảng bá du lịch Hải Phòng trên các nền tảng mạng xã hội 

(facebook, tiktok…). 

b) Hỗ trợ đào tạo, tập huấn tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân 

Sở Công Thương tổ chức 02 Hội nghị đối thoại doanh nghiệp: Hội nghị đối 

thoại giải quyết kiến nghị doanh nghiệp trong lĩnh vực Hội nhập quốc tế và Xuất 

nhập khẩu; Hội nghị đối thoại với doanh nghiệp trong lĩnh vực logistics nhằm 

nắm bắt, kịp thời tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc của các doanh nghiệp trong 

quá trình hoạt động sản xuất, kinh doanh, qua đó góp phần thúc đẩy hoạt động 

sản xuất, kinh doanh tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động phát triển thương mại 
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điện tử. Phối hợp với các Cục, Vụ thuộc Bộ Công Thương tổ chức 09 buổi Tọa 

đàm, Hội thảo về công tác tuyên truyền, phổ biến thông tin về Hội nhập quốc tế 

và các Hiệp định thương mại tự do đã ký kết. 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tổ chức 30 lớp tập huấn với 1.050 

lượt người tham dự về nội dung hướng dẫn xúc tiến thương mại đưa sản phẩm 

nông lâm thủy sản lên sàn giao dịch thương mại điện tử, hướng dẫn truy xuất 

nguồn gốc sản phẩm. Thông báo, hướng dẫn các doanh nghiệp, cá nhân tham gia 

Hội nghị giao thương trực tuyến qua Zoom xúc tiến thương mại; qua nền tảng số 

zalo, trang web của ngành. Tổ chức hội nghị kết nối trực tuyến xúc tiến thương 

mại; Tổ chức kết nối các sản phẩm nông sản, sản phẩm đặc trưng, đặc sản, sản 

phẩm OCOP lên các sàn thương mại điện tử: Tiktok shop, Voso, Postmart,... 

Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức cuộc thi khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; 

Hội nghị kết nối giữa doanh nghiệp đổi mới sáng tạo Việt Nam – Hàn Quốc; 

Toạ đàm kết nối các Startup với nhà đầu tư; Hội thảo kết nối Hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo thành phố Hải Phòng với quốc tế, giúp doanh nghiệp 

tiếp cận các công nghệ mới, phục vụ hoạt động phát triển thương mại điện tử. 

c) Hỗ trợ xây dựng, quảng bá thương hiệu; hỗ trợ xây dựng tem truy xuất 

nguồn gốc hàng hoá; ứng dụng khoa học công nghệ,… nhằm nâng cao sức cạnh 

tranh trên thị trường tham gia sàn giao dịch thương mại điện tử. 

Thường xuyên thông tin, hỗ trợ các doanh nghiệp; giới thiệu, quảng bá và 

tìm kiếm bạn hàng quốc tế; đồng thời truyền tải thông tin giao thương, thị 

trường nhanh chóng từ các Thương vụ Việt Nam ở các nước đến cộng đồng 

doanh nghiệp trong nước qua các Chương trình, Hội thảo trực tuyến. 

Triển khai đề án “Hỗ trợ doanh nghiệp Hải Phòng quảng bá, xúc tiến bán 

hàng trên sàn giao dịch thương mại điện tử”, trong đó hỗ trợ 10 doanh nghiệp 

HP đưa các sản phẩm bán trên các sàn thương mại điện tử như Shopee, Lazada, 

Sendo… đảm bảo chất lượng theo quy định chung về xuất xứ, chất lượng, bảo 

hành rõ ràng, đáp ứng đầy đủ các yêu cầu quy chế của sàn. 

Uỷ ban nhân dân huyện Kiến Thuỵ phối hợp với Sở Khoa học và Công 

nghệ khảo sát, lựa chọn 11 sản phẩm của 02 Hợp tác xã trên địa bàn huyện tham 

gia chương trình hỗ trợ xây dựng, áp dụng hệ thống truy xuất nguồn gốc kết nối 

với Cổng thông tin truy xuất nguồn gốc sản phẩm, hàng hóa Quốc gia của thành 

phố năm 2023 -2024.  

Uỷ ban nhân dân huyện Cát Hải triển khai hỗ trợ doanh nghiệp tham gia 

thương mại điện tử xuyên biên giới, kết nối giao thương với các mạng phân phối 

nước ngoài đối với sản phẩm nước mắm truyền thống sản xuất tại huyện Cát 

Hải. 

Các Sở, ngành và Uỷ ban nhân dân các quận huyện tích cực hỗ trợ Hiệp hội 

doanh nghiệp quận, huyện xây dựng Trang thông tin điện tử, nâng cao hiệu quả 
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hoạt động, kết nối các thành viên của Hiệp hội, tương trợ, giúp đỡ nhau trong 

quá trình áp dụng thương mại điện tử cũng như đưa các sản phẩm tiêu biểu của 

doanh nghiệp lên sàn thương mại điện tử; hỗ trợ về phương pháp, kỹ thuật cho 

các doanh nghiệp tham gia ứng dụng thương mại điện tử trong hoạt động sản 

xuất kinh doanh, hỗ trợ các đơn vị quảng bá giới thiệu thông tin sản phẩm, hình 

ảnh doanh nghiệp trên Internet. 

Các doanh nghiệp trên địa bàn đã tăng cường ứng dụng các giải pháp thông 

minh trong Khu công nghiệp như Smart Port gồm đăng ký lệnh trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến, chứng từ điện tử, sử dụng công nghệ thực tế ảo VR360 để tái 

hiện hình ảnh Khu công nghiệp và các tiện ích trong không gian 3D giúp nhà 

đầu tư thứ cấp có thể tham quan khảo sát từ xa; Ứng dụng công nghệ sinh thái 

thân thiện với môi trường được kiểm soát 100% thông qua trạm quan trắc khí 

thải tự động online truyền trực tiếp về Sở Tài nguyên và Môi trường; Áp dụng 

công nghệ số hóa, ứng dụng IoT trong các lĩnh vực quản trị nội bộ trong doanh 

nghiệp như quản lý công việc, quản lý công suất điện, nước,..; Xây dựng cổng 

thông tin khách hàng để chia sẻ, trao đổi thông tin giữa các doanh nghiệp. 

2.6. Thông tin, tuyên truyền về thương mại điện tử 

Tiếp tục phổ biến, quán triệt nội dung các văn bản: Quyết định số 645/QĐ-

TTg ngày 15/5/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch tổng thể 

phát triển thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch số 

291/KH-UBND ngày 22/12/2020 của Uỷ ban nhân dân thành phố về Phát triển 

thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025 đến 

toàn thể cán bộ công chức của các Sở, ngành, Uỷ ban nhân dân quận huyện, các 

tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân. Cụ thể hóa các nội dung của các văn bản này 

trong các hoạt động nghiệp vụ có liên quan của từng đơn vị nhằm mục đích đưa 

thương mại điện tử trở thành lĩnh vực phát triển quan trọng trong phát triển 

thương mại của thành phố Hải Phòng, nâng cao sức cạnh tranh của doanh 

nghiệp và năng lực cạnh tranh của thành phố trong bối cảnh Việt Nam hội nhập 

sâu rộng với kinh tế thế giới và sự phát triển mạnh mẽ của cuộc Cách mạng 

công nghiệp lần thứ 4. 

Tổ chức Tháng Khuyến mại Hải Phòng 2023 với chủ đề “Tháng Khuyến 

mại Hải Phòng - Tiêu dùng trong thời kỳ kinh tế số” đẩy mạnh tiêu dùng trên 

thương mại điện tử; tích hợp các ứng dụng hiện đại của cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0, hướng đến một thị trường tiêu dùng thông minh và kết nối nhanh 

hơn giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

Thông tin, tuyên truyền, hướng ứng “Tuần lễ thương mại điện tử quốc gia và 

Ngày mua sắm trực tuyến Việt Nam - Online Friday 2023”, với mục tiêu truyền 

thông đến người dân, doanh nghiệp biết về các chính sách, chương trình của 

Chính phủ về phát triển thị trường thương mại điện tử tại Việt Nam; đẩy mạnh 
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triển khai các biện pháp tuyên truyền phòng, chống hàng giả, hàng nhái trên môi 

trường trực tuyến, thúc đẩy người tiêu dùng trong việc nhận biết và sử dụng các 

sản phẩm chính hãng, đặc biệt chú trọng hỗ trợ các sản phẩm có xuất xứ tại Việt 

Nam; thúc đẩy mạnh mẽ việc sử dụng đồng bộ các giải pháp hỗ trợ thương mại 

điện tử như: thanh toán trực tuyến, chuyển phát thông minh, tiếp thị liên kết, các 

nền tảng mạng xã hội, … nhằm giúp doanh nghiệp sản xuất, phân phối, dịch vụ 

ứng dụng thương mại điện tử, tăng trưởng doanh số và phát triển bền vững. 

Các Sở, ngành và Uỷ ban nhân dân các quận, huyện tích cực tuyên truyền 

đến doanh nghiệp, người dân đẩy mạnh thanh toán tiền điện, nước, viễn thông 

không sử dụng tiền mặt trên địa bàn; tuyên truyền về thanh toán trực tuyến đối 

với các dịch vụ công. Tiếp tục tập trung triển khai việc khai thuế, nộp thuế điện 

tử; đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp chuyển 

sang áp dụng hóa đơn điện tử. Đến nay nhiều dịch vụ, lĩnh vực đã bắt đầu thực 

hiện tương đối tốt việc thanh toán không dùng tiền mặt như: thanh toán tiền 

điện, tiền nước, tiền viện phí, học phí… 

 Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức và kỹ năng ứng dụng thương 

mại điện tử của doanh nghiệp, người dân trên địa bàn về thương mại điện tử, đặc 

biệt là các phương thức giao dịch thương mại điện tử an toàn: công tác tuyên 

truyền được đẩy mạnh bằng các hình thức đăng trên trang thông tin như: 

congthuong.gov.vn; khuyenconghaiphong.gov.vn; hpe.gov.vn; đăng trên bản tin 

Thương mại thị trường Hải Phòng; bản tin Công Thương góp phần nâng cao 

nhận thức và kỹ năng ứng dụng thương mại điện tử của doanh nghiệp và người 

dân về thương mại điện tử. 

Tuyên truyền, phổ biến về thương mại điện tử cho các doanh nghiệp hoạt 

động trong khu công nghiệp, khu kinh tế, cụm công nghiệp thông qua trang 

thông tin điện tử, hội thảo, hội nghị tiếp xúc doanh nghiệp. Tăng cường quảng 

bá, cung cấp thông tin trên hệ thống Cổng thông tin điện tử Ban Quản lý, Sở 

Công Thương cho các doanh nghiệp, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp phát 

triển hạ tầng các KCN, CCN. 

Tuyên truyền trên các cơ quan báo chí, Cổng Thông tin điện tử thành phố, 

Hệ thống thông tin cơ sở tuyên truyền về lợi ích của thương mại điện tử, ứng 

dụng thanh toán điện tử, chữ ký điện tử chứng thực điện tử, quảng bá mô hình 

kinh doanh khởi nghiệp hiệu quả từ ứng dụng thương mại điện tử.  

Tổ chức tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử Công an thành phố, 

Chương trình truyền hình An ninh Hải Phòng, Chuyên đề An ninh Hải Phòng về 

chủ trương phát triển thương mại điện tử cũng như hoạt động vi phạm pháp luật 

trong lĩnh vực thương mại điện tử, giúp nâng cao nhận thức, ý thức cảnh giác 

của người dân và các cơ quan, doanh nghiệp trên địa bàn thành phố. 

Trong năm 2023, đã có trên 600 tin, bài, phóng sự tuyên truyền về lợi ích 
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của thương mại điện tử, ứng dụng thanh toán điện tử, chữ ký điện tử chứng thực 

điện tử, quảng bá mô hình kinh doanh khởi nghiệp hiệu quả từ ứng dụng thương 

mại điện tử, thông tin về chính sách, cơ hội xúc tiến đầu tư, thương mại, du lịch 

đặc biệt là tiềm năng xuất khẩu của địa phương và danh sách các doanh nghiệp 

xuất khẩu. Trong đó các cơ quan báo chí thành phố giữ vai trò chủ lực trong 

công tác tuyên truyền. Đài Phát thanh và Truyền hình Hải Phòng xây dựng các 

chuyên mục: Cải cách hành chính, Chuyển đổi số, Khoa học công nghệ và Đời 

sống, Nhịp sống công nghệ, Cải cách tư pháp, Đối thoại, Vì một nền hành chính 

hiện đại…; Báo Hải Phòng xây dựng các chuyên mục: Cải cách hành chính, 

Tăng tốc chuyển đổi số……  

Hệ thống thông tin cơ sở tiếp tục phát huy vai trò trong công tác tuyên 

truyền về cải cách hành chính nhà nước thành phố Hải Phòng, chuyển đối số, 

xây dựng các chuyên mục “Cải cách hành chính - kỷ cương công vụ” tích cực 

tuyên truyền sâu rộng đến Nhân dân thành phố về lợi ích của thương mại điện 

tử, ứng dụng thanh toán điện tử, chữ ký điện tử chứng thực điện tử, quảng bá mô 

hình kinh doanh khởi nghiệp hiệu quả từ ứng dụng thương mại điện tử (tần suất 

trung bình 2-3 lượt/tuần). 

1.7. Phát triển nguồn nhân lực, nâng cao hiệu quả và năng lực quản lý 

nhà nước về thương mại điện tử 

Đẩy mạnh cung cấp trực tuyến các dịch vụ công; tăng cường ứng dụng 

công nghệ thông tin trong các thủ tục hành chính công, trên các nền tảng, ứng 

dụng tra cứu thông tin của các ngành, lĩnh vực thành phố nhằm hỗ trợ, tạo điều 

kiện cho các hoạt động sản xuất, kinh doanh trên địa bàn, cụ thể: 

* Triển khai dịch vụ công trực tuyến 

Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Kế hoạch 160/KH-UBND ngày 

23/5/2023 về nâng cao hiệu quả, tăng tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến, đảm 

bảo dễ sử dụng, thân thiện với người dùng thành phố Hải Phòng. Trong đó tập 

trung triển khai: đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến; tăng cường thanh 

toán không dùng tiền mặt; số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC. 

Thiết lập thông tin thanh toán trực tuyến cho 230 thủ tục hành chính của 13 

Sở ngành và 438 thủ tục hành chính của 14 quận huyện; Duy trì vận hành Hệ 

thống phần mềm một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến thành phố. Từ ngày 

01/01 đến ngày 10/12/2023, Hệ thống một cửa điện tử và dịch vụ công trực 

tuyến thành phố đã có 817.896 hồ sơ được tiếp nhận, 814.521 hồ sơ đã giải 

quyết, 814.521 hồ sơ đã có kết quả cho công dân.  

Tỷ lệ Hồ sơ trực tuyến toàn thành phố đạt trên 90%, Tỷ lệ hồ sơ thực hiện 3 

giao dịch thanh toán trực tuyến đạt 47,8% gấp hơn 2 lần so năm 2022 (đạt 20%). 

* Hệ thống quản trị và điều hành điện tử tích hợp (eHeza) 
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- Vận hành Hệ thống phần mềm quản trị & điều hành điện tử tích hợp 

(eHEZA). 10 tháng năm 2023 số hóa được: 5.000 bộ hồ sơ/5 lĩnh vực với gần 

70.000 trang tài liệu. Gần 500 doanh nghiệp sử dụng tài khoản eHeza tương tác 

với Ban Quản lý, đạt 83,3% tổng số doanh nghiệp được cấp tài khoản (650 

doanh nghiệp).  

- Hoàn thiện Cổng thông tin điện tử Ban Quản lý (heza.gov.vn) tích hợp hệ 

thống trợ lý ảo AI nhằm hỗ trợ giải quyết các yêu cầu của các nhà đầu tư và Bản 

đồ số VR360 nhằm cung cấp góc nhìn trực quan nhất về các khu công nghiệp, 

khu kinh tế cho các nhà đầu tư cũng như cho công tác quản lý của Ban Quản lý, 

tạo điều kiện cho nhà đầu tư tiếp cận dễ dàng, thuận lợi với các thông tin liên 

quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh, thương mại điện tử, kết nối tiêu thụ sản 

phẩm hàng hóa. 

* Ứng dụng Haiphong foodtour online, Sàn giao dịch du lịch trực tuyến 

Tiếp tục đẩy mạnh triển khai ứng dụng Haiphong foodtour online, Sàn giao 

dịch du lịch Hải Phòng trực tuyến với những địa chỉ, thông tin du lịch hữu ích, 

các thao tác hỗ trợ đặt dịch vụ du lịch trực tuyến uy tín, tiện lợi với nhiều lợi 

ích gia tăng cho du khách khi trải nghiệm du lịch tại Hải Phòng quảng bá, chỉ 

dẫn những địa điểm ẩm thực ngon tại thành phố đến khách du lịch cả nước.  

* Ứng dụng công nghệ thông tin trên phần mềm Zalo. 

Các sở, ngành đã thực hiện đưa ứng dụng công nghệ thông tin thành lập 

nhóm Zalo với các thành viên là tổ chức, cá nhân sản xuất kinh doanh nhằm 

thường xuyên nắm bắt, hỗ trợ trong quản lý công tác tuyên truyền, phổ biến, 

chia sẻ, hỗ trợ cơ sở trong hoạt động kinh doanh.  

2.6. Hợp tác về thương mại điện tử và nhiệm vụ khác 

Với vai trò là cơ quan chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành, địa phương tổ 

chức thực hiện Kế hoạch phát triển thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hải 

Phòng giai đoạn 2021-2025, Sở Công Thương đã tích cực phối hợp với Cục 

Thương mại điện tử và Kinh tế số, Cục Xúc tiến thương mại, Cục Xuất nhập 

khẩu, Bộ Công Thương, các tham tán thương mại, thương vụ Việt Nam tại nước 

ngoài tổ chức các hội nghị, hội thảo kết nối giao thương với các thị trường mà 

Việt Nam đang tham gia FTA, các thị trường mới, giàu tiềm năng. Qua đó, kết 

nối doanh nghiệp thành phố với các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế nước ngoài, 

đẩy mạnh sản xuất, xuất khẩu hàng hóa, kinh doanh thương mại điện tử. 

Sở Ngoại vụ hỗ trợ một số doanh nghiệp xúc tiến đầu tư; quảng bá hình ảnh 

thành phố, giới thiệu về doanh nghiệp, thương hiệu sản phẩm hàng hóa và dịch 

vụ của doanh nghiệp, gửi tài liệu xúc tiến, tìm kiếm cơ hội hợp tác đầu tư, 

thương mại tại hội chợ CAEXPO lần thứ 20 tại Nam Ninh (Trung Quốc); Hội 

nghị hợp tác giữa các địa phương Việt Nam-Pháp lần thứ 12; Diễn đàn Kinh tế 

Xanh do EuroCham tổ chức; Tọa đàm “Quảng bá nông sản tại các cơ quan đại 
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diện Việt Nam tại châu Phi” trực tuyến; kết nối doanh nghiệp tham dự Diễn đàn 

doanh nghiệp Singapore do Liên đoàn doanh nghiệp Singapore tổ chức tại Hà 

Nội vào tháng 7/2023; Tổ chức kết nối doanh nghiệp của thành phố hoạt động 

trong lĩnh vực dịch vụ tiêu dùng và bền vững với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

của Singapore.... 

III. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC 

- Việc gắn kết đồng bộ phát triển thương mại điện tử với các chiến lược, 

quy hoạch, kế hoạch phát triển còn hạn chế; cơ sở vật chất còn chưa theo kịp với 

sự phát triển thương mại điện tử so với khu vực và quốc tế. Các văn bản quy 

định pháp luật trong công tác quản lý hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu giao dịch 

qua thương mại điện tử chưa có cơ chế quản lý cụ thể, hướng dẫn thực hiện.  

- Nguồn nhân lực công nghệ thông tin, thương mại điện tử thiếu và yếu. 

Các chính sách đào tạo nguồn nhân lực trong thương mại điện tử mới chỉ hướng 

vào mục tiêu tăng số lượng, chưa coi trọng chất lượng. 

- Thương mại điện tử mang lại nhiều lợi ích cho sản xuất kinh doanh và 

người tiêu dùng nhưng cũng tiềm ẩn không ít rủi ro, đặc biệt là chất lượng hàng 

hóa và bảo mật thông tin của khách hàng. 

- Hệ thống về quản lý hoạt động thương mại điện tử đã được triển khai, tuy 

nhiên chưa chia sẻ, đồng bộ các dữ liệu khác như về nội dung cập nhật, sửa đổi, 

báo cáo tình hình hoạt động của website/ ứng dụng thông báo và đăng ký để các 

địa phương nắm bắt, phục vụ công tác quản lý. Tỷ lệ doanh nghiệp đăng ký, 

thông báo các website thương mại điện tử bán hàng và sàn giao dịch thương mại 

điện tử, ứng dụng thông báo/cung cấp dịch vụ còn thấp. 

- Nhận thức của người tiêu dùng đối với việc kinh doanh, mua bán, trao đổi 

hàng hóa trên các nền tảng mạng xã hội, sàn thương mại điện tử, đặc biệt là các 

mặt hàng cấm, hàng lậu, hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ còn chủ 

quan, xem nhẹ; qua đó tiếp tay cho các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực 

thương mại điện tử. Công tác phát hiện, kiểm tra, xử lý vi phạm trong lĩnh vực 

thương mại điện tử gặp nhiều khó khăn do người mua và người bán không tiếp 

xúc trực tiếp với nhau. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

- Chính phủ, các Bộ, ngành sớm ban hành Nghị định và Thông tư hướng 

dẫn Nghị định về quy định về quản lý hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu giao dịch qua thương mại điện tử. 

- Bộ Công Thương nâng cấp, chia sẻ các dữ liệu trên Hệ thống về quản lý 

hoạt động thương mại điện tử đến các địa phương. 

- Tăng cường tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn về thương mại điện tử cho 

đội ngũ cán bộ, công chức tại địa phương tham gia, nâng cao trình độ chuyên 

môn. 
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- Tăng cường phối hợp giữa các Bộ, ngành, địa phương trong công tác 

kiểm tra, xử lý hành vi lợi dụng hoạt động thương mại điện tử để buôn lậu, gian 

lận thương mại, buôn bán hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ. 

V. MỘT SỐ NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM NĂM 2024 

Các Sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân các quận, huyện căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ được giao tiếp tục bám sát, triển khai các nhiệm vụ được giao tại Kế 

hoạch số 291/KH-UBND ngày 22/12/2021 của Uỷ ban nhân dân thành phố có 

trọng tâm trọng điểm. 

Tham mưu cho Uỷ ban nhân dân thành phố ban hành các cơ chế chính sách 

nhằm tạo môi trường thuận lợi cho phát triển thương mại điện tử. 

Tăng cường phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trong công tác 

đấu tranh phòng, chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả trên địa bàn 

thành phố; công tác thanh tra, kiểm tra để kịp thời xử lý các hành vi buôn lậu, 

gian lận thương mại, buôn bán hàng giả, hành vi vi phạm quyền sở hữu trí tuệ và 

cạnh tranh không lành mạnh trong thương mại điện tử.  

Nâng cao chất lượng đào tạo phát triển nguồn nhân lực thương mại điện tử 

ngang tầm nhiệm vụ trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng, đủ khả năng tiếp 

cận kỹ thuật tiên tiến và công nghệ hiện đại, đủ sức cạnh tranh trên thị trường 

lao động khu vực và quốc tế. 

Đa dạng hóa nguồn lực để đầu tư, phát triển thương mại điện tử bao gồm cả 

nguồn lực từ các nhà đầu tư nước ngoài. 

Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện Kế hoạch số 291/KH-UBND ngày 

22/12/2020 của Ủy ban nhân dân thành phố về Phát triển thương mại điện tử 

trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025. 

Sở Công Thương kính báo cáo Uỷ ban nhân dân thành phố./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Các Sở, Ban, ngành; 

- UBND các quận, huyện; 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng: VP Sở, KHTCTH; 

- Trung tâm KC&TVPTCN; 

- Lưu: VT, QLTM. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Thành 
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